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Ubezpieczenie podrézy zagranicznych SIGNAL IDUNA @

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. zarejestrowana w Polsce Produkt: Bezpieczne Podrdze

Niniejszy dokument zawiera ogéine informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy
dotyczace produktu ubezpieczeniowego podane sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze z dnia 21.11.2024 roku oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrozy zagranicznych (Dziat Il Grupa 1, 2, 9, 13).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W zalezno$ci od pakietu i sumy ubezpieczenia wskazanej A Jezeli nie masz odpowiedniego rozszerzenia ochrony, ubezpieczenie nie
na polisie: obejmuje migdzy innymi szkdd powstatych w zwigzku z:

v koszty leczenia i ratownictwa oraz assistance, w tym nieli- X uprawianiem sportow zimowych lub sportéw ekstremalnych,

mitowany transport do kraju zamieszkania w zwigzku:

- Z nagtym zachorowaniem, rdwniez spowodowanym za-
ostrzeniem choroby przewlektej,

X wykonywaniem pracy fizycznej.

- lub nieszczg$liwym wypadkiem, Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete zdarzenia majace zwiazek miedzy
v/ koszty leczenia oraz assistance w zwiazku z nagtym zacho- innymi z:

rowaniem spowodowanym Sars-Cov-1, Sars- Cov-2 z ich ! umys$lnym dziataniem ubezpieczonego,

mutacjami,

v/ nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow, w tym S$mier¢
i trwaly uszczerbek na zdrowiu,

v/ pomoc prawna: wynagrodzenie prawnika, wynagrodzenie
prawnika w sprawach OC, pozyczka na kaucije,

v/ bagaz podrozny w tym sprzet sportowy, sprzet fotograficz-
ny, komputerowy, audio-video oraz telefony komorkowe,

v/ odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym podczas
podrozy.

m Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

zazyciem narkotykow lub innych srodkow odurzajacych,
chorobami psychicznym,

leczeniem we wiasnym zakresie lub leczeniem przez lekarza bedacego
cztonkiem rodziny ubezpieczonego,

Dodatni wynik testu PCR oraz zwigzana z nim izolacja i inne skutki nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowa, 0 ile nie wigzg sie z nagtym zachorowaniem
spowodowanym Sars- Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez koszty powstate w sytuacii,
gdy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odfozony do momentu powrotu
ubezpieczonego do kraju zamieszkania oraz takie nastgpstwa nieszczesliwych
wypadow jak: doznany bal, cierpienie fizyczne i moralne.

emoemomeo

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie? )
W zalezno$ci od wybranej strefy, ubezpieczenie obowigzuje na terenie Europy i krajow Basenu Morza Srodziemnego lub catego $wiata, poza krajem zamieszkania
ubezpieczonego.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?
niezwfoczne poinformowanie SIGNAL IDUNA o zaistnieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
przekazanie do SIGNAL IDUNA dokumentéw potwierdzajacych zdarzenie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Skfadka ptatna jest jednorazowo w zfotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od sposobu zawarcia umowy pfatnos¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowe;.

s—2| Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?
Z » Qchrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig nie wczesniej niz od godziny wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a koriczy sig z uptywem okresu ubezpiecze-
nia, a ponadto:

v/ w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, pomocy prawnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ w momencie
przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie, a koficzy sie w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski;

v/ w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, bagazu i sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg
rozpoczecia podrdzy tj. z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastgpuje w momencie powrotu Ubezpie-
czonego do miejsca zamieszkania;

v/ w przypadku 0séb rozpoczynajacych podroz z kraju innego niz Polska, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich rodzajow ubezpieczen rozpo-
czyna sie W momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu i koriczy sie w momencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie.

* W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie majg rowniez ponizsze zapisy:

v w formie imiennej ochrona ubezpieczeniowa obejmuije pierwsze 60 dni kazdej podrozy ubezpieczonego, niezaleznie od ich iloSci;

v w formie bezimiennej odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazanymi w zgfoszeniu wyjazdu dokonanym na stronie
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

Jak rozwiaza¢ umowe?

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesigcy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia w terminie 30 dni (w przypadku przedsigbiorcy
— w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato Ubezpieczajacego o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym Ubezpieczajacy dowiedziat si¢ o tym prawie.
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CO UBEZPIECZAMY?

* koszty leczenia i assistance,

* nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

* pomoc prawng,

* bagaz,

* odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym.

WARIANTY

* TRAVEL - ubezpieczenie na wskazany okres ubezpieczenia,
* MULTITRIP — ubezpieczenie diugoterminowe podrozy
wielokrotnych:

IMIENNE - na 6 lub 12 miesiecy z dowolng
liczbg wyjazdow (ubezpieczamy tylko
pierwsze 60 dni kazdego z nich),

0SOBODNI — na 12 miesiecy ze zdeklarowang liczba
osobodni i koniecznoscig zgtaszania
kazdego wyjazdu na
https://w3.signal-iduna.pl/btr/

Podczas podrézy zagranicznej bez dodatkowej optaty
zapewniamy ochrone:

* podczas uprawiania sportéw amatorskich,

* w przypadku zaostrzenia choroby przewlektej,

* na wypadek ataku terrorystycznego,

* w zakresie szkod po spozyciu alkoholu
(z wytaczeniem OC i wypadku komunikacyjnego),

* w przypadku nagtego zachorowania spowodowanego Sars-Cov-1
lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

CHOROBY PRZEWLEKLE
— najczestsze z nich to miedzy innymi:

- nadcisnienie tetnicze,

- choroba wiencowa,

- cukrzyca,

- kamica pecherzyka zétciowego,

- kamica moczowa,

- nadczynnos¢ i niedoczynnosc tarczycy,

- choroba wrzodowa zofadka,

- zwyrodnienie stawdw i kregostupa,

- choroby nowotworowe,

- trwate uszkodzenie narzaddéw, np. serca, watroby, nerek itp.

SPORTY

Jezeli w czasie podrdzy bedziesz uprawiac jakié$ sport — zwro¢ szcze-
g6Ing uwage na definicje:

* sportéw amatorskich,

e sportow zimowych,

* sportéw ekstremalnych,

Petna lista sportdw objetych ochrong znajduje sie w Zataczniku nr 3.

PRACA FIZYCZNA

Rozszerz ochrone o ryzyko zwigzane z praca fizyczna, jezeli bedziesz
wykonywat czynnosci wymienione w definicji.

UBEZPIECZENIE NNW

USZCZERBEK NA ZDROWIU

Pamietaj, Ze mozesz otrzymac Swiadczenie z tytutu nastepstw nie-
szczesliwych wypadow tylko wtedy, gdy wypadek skutkowat jednym
z uszczerbkéw na zdrowiu znajdujgcych sie w Tabeli stanowigcej
Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU!

Szczegdtowe informacje dotyczace ubezpieczenia Bezpieczne Podroze
znajdujg sie w ponizszych OWU.

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypad-
ku nalezy kontaktowac sie z Centralg Alarmowg czynng 24h na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku:

/~ +48(22) 864 55 26
CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl



Skorowidz sporzadzony zgodnie z art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Rodzaj informacji

Numer postanowienia
Z wzorca umownego

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia.

§5;815,817;819;§21; 8§23
z uwzglednieniem definicji zawartych
w§2

Zatacznik nr 4 do OWU:
Klauzule dodatkowe

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia.

§6ust. 2i3;
§8;8§9;§11ust. 2; §14 ust. 4i 5;
§ 16; § 18; § 20; § 22; § 24
z uwzglednieniem definicji zawartych
w§2

Zatacznik nr 1 do OWU:
Tabela Limitéw Swiadczen

Zatacznik nr 2 do OWU:

Tabela procentowa Uszczerbkéw na zdrowiu

Zatgcznik nr 4 do OWU:
Klauzule dodatkowe
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0Ogoélne Warunki Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE

I. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1.

Postanowienia ogélne

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych
dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera z Ubezpieczajgcym umowy
ubezpieczenia na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umoéw ubezpieczenia mogg by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU. Muszg by¢ one sporzadzone na pismie pod rygorem
ich niewaznosci.

OWU majg zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia przy
wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zachowa-
niem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

Zakres umowy ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o klauzule dodatko-
we znajdujace sie w szczegélnosci w Zataczniku nr 4 do OWU.

§2. ZWROC UWAGE
NA WAZNE DEFINICJE!
Definicje
Ambulatorium — zakfad lecznictwa, w ktérym przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego udzielana jest pomoc
medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia, trwajaca krdcej niz 24 godziny.
Atak terrorystyczny — grupowe lub indywidualne nielegalne dziatanie
z uzyciem przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w celu
zastraszenia oraz dezorganizacji zycia publicznego (placowek szkolnych,
transportu, zakladow pracy itp.).
Bagaz — rzeczy zabrane zwyczajowo w podrdz: ubrania, buty, kosme-
tyki, drobne urzadzenia (np. suszarka, zelazko), przedmioty niezbedne
Ubezpieczonemu w podrozy w zwiazku z jego stanem zdrowia, okulary
przeciwstoneczne, wozek dzieciecy, wozek inwalidzki, pamiatki, a takze te-
lefon, sprzet fotograficzny, komputerowy i audio-video, drony o wadze do
1 kg, Sprzet sportowy oraz namioty, wiatrochrony, $piwory i karimaty.
Centrala Alarmowa — jednostka organizacyjna realizujgca $wiadczenia
ubezpieczeniowe przystugujace Ubezpieczonemu na zasadach opisanych
w niniejszych OWU.
Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: F00-F99), w tym
depresja i nerwica.
Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inny dokument potwier-
dzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.
Ekspedycja — zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wy-
tyczonych zadan o charakterze sportowym badz naukowym.
Epidemia choroby zakaznej — wystapienie na danym obszarze zakazef
lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we
wezesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej jest ogfasza-
na w s$rodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub
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10.

11.

12.

13!

14.

15,

16.

17.

18.

19.

20.

21;

komunikatéw przez wiadze panstwowe kraju docelowego podrézy lub
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtowny
Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje Zdrowia lub inne organy
krajowe lub miedzynarodowe.

Franszyza integralna — okreslona kwota, do wysokosci ktérej SIGNAL
IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody.

Franszyza redukcyjna — okreslona kwota, o ktérag pomniejszona jest kwo-
ta odszkodowania wyptacanego przez SIGNAL IDUNA.

Hospitalizacja — trwajacy co najmniej 24 godziny pobyt w zakfadzie lecz-
nictwa, zapewniajgcym chorym catodobowa opieke personelu medyczne-
go w celu diagnostyki i leczenia.

Kradziez z wiamaniem — zgtoszony na policje zabor mienia po uprzed-
nim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narze-
dzi, podrobionego klucza lub klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
Rozboju.

Kraj zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie objety po-
wszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym Ubezpieczony
przebywa z zamiarem statego pobytu.

Leczenie stomatologiczne — dorazne zaopatrzenie zeba z wyfaczeniem
pdzniejszego wypetnienia statego, leczenia kanatowego, odbudowy koro-
ny. Leczenie stomatologiczne nie obejmuje leczenia deformacji zebdow, nie-
prawidfowosci ich wzrostu oraz procedur pielegnacyjnych lub estetycznych.
Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy lub
Zaostrzenie choroby przewlektej, wymagajace natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktérymi nastapifa koniecznos$¢ poddania sie lecze-
niu przed zakoriczeniem Podrdzy zagranicznej.

Nieszczesliwy wypadek — nagfe zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat trwatego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart.

Osoba bliska — matzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci, konkubent i kon-
kubina, dziadkowie, wnuki, tesciowie, zie¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica.

Osoba towarzyszaca — osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w trakcie le-
czenia za granicg i/lub transportu (osoba wskazana przez Ubezpieczonego,
opiekun lub cztonek rodziny Ubezpieczonego).

Pandemia — Epidemia choroby zakaznej wystepujaca na obszarze cze-
$ci kontynentu, kilku kontynentéw lub catego $wiata. Pandemie ogfasza
Swiatowa Organizacja Zdrowia.

Podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami Kraju
zamieszkania, ktory rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Kraju zamieszkania i konczy z chwilg przekrocze-
nia granicy przy powrocie do Kraju zamieszkania.

Praca fizyczna — czynnosci wykonywane w celach zarobkowych i nieza-
robkowych (w tym praktyki, szkolenia, wolontariaty), ktére opierajg sie
gtéwnie na sile miesni i umiejetnosciach praktycznych, w szczegélnosci:
czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, substancji chemicznych,
prac spawalniczych, na platformach wiertniczych, prac przy urzadzeniach
elektrycznych wysokiego napiecia, prac na wysokosciach, remontowo-
-budowlanych, prac w transporcie (poza kierowca autokaru; w wariancie
MULTITRIP kierowcy dodatkowo pracujacy przy roztadunku nie musza po-
siadac rozszerzenia ochrony o Prace fizyczng), w rolnictwie, pod ziemig,
w hutnictwie, stoczniach, prac zwigzanych ze $cinka i obrobka drewna,
prac w ustugach gastronomicznych.

22,

23.

24,
25,

26.

27.

28,

29.

30.

31.

32.

33.

Ratownictwo — akcja ratownicza lub poszukiwawcza w gérach lub na
morzu prowadzona przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ra-
towania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, w tym: poszukiwanie przez
wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy me-
dycznej na miejscu zdarzenia, transport z miejsca wypadku do punktu
opieki medycznej (przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu, m.in.:
sanie, helikopter, tobogan, motoréwka). Pokrycie kosztow Ratownictwa
nie przystuguje, jesli powstaty one w nastepstwie nieuzasadnionego we-
zwania stuzb ratowniczych.

Rozh6j — zgtoszony na policje zabdr mienia z zastosowaniem przemocy

fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego

lub Osoby bliskiej badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego lub Osoby bli-
skiej do nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Sporty amatorskie — sporty okreslone na liscie w Zataczniku nr 3.

Sporty ekstremalne — sporty okreslone na liscie w Zatgczniku nr 3, w tym

Wyczynowe uprawianie Sportow amatorskich oraz Wyczynowe upra-

wianie Sportéw zimowych, a takze uczestniczenie w Ekspedycjach do

miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi (bieguny, busz, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego, obszary pustynne).

Sporty zimowe — uprawiane na oznakowanych trasach do tego przezna-

czonych dyscypliny sportowe, ktérych lista znajduje sie w Zatgczniku nr 3.

Sprzet rehabilitacyjny — zalecony przez lekarza prowadzacego w doku-

mentacji medycznej i konieczny w procesie leczenia lub rehabilitacji na-

stepujacy sprzet: kule, kotnierz ortopedyczny, gorset, lekki gips, temblak,
orteza.

Sprzet sportowy — wszelkiego rodzaju sprzet sportowy, a takze osprzet

z nim zwigzany, wykorzystywany przez Ubezpieczonego podczas uprawia-

nia sportu.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna albo inna jednostka organi-

zacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zobowigzana do opfa-

cenia skfadki:

1) majaca odpowiednio state miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki
organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia na terytorium Polski, kto-
ra zawarfa umowe ubezpieczenia na podstawie OWU lub

2) majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej
poza terytorium Polski, ktéra zawarta zwigzang z Podréza umowe ubez-
pieczenia na okres nie dfuzszy niz 4. miesigce na podstawie OWU.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa na pod-

stawie niniejszych OWU.

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie

$mierci Ubezpieczonego wyznaczona przez niego imiennie. W przypad-

ku niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje ustawowym
spadkobiercom Ubezpieczonego w kolejnosci i wysokosci zgodnej z zasa-
dami dziedziczenia ustawowego.

Uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodo-

wane Nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem; za Uszczerbek

na zdrowiu uwaza sie wytacznie te rodzaje uszczerbkéw, ktére zostaty
wymienione w Tabeli procentowej Uszczerbkéw na zdrowiu, stanowigcej

Zafacznik nr 2 do niniejszych OWU.

Wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajaca

na uprawianiu sportu:

1) w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczestni-
czeniem w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodow
(w tym obozy kondycyjne),

9
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2) przez osoby biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonal-
nym, ogéInokrajowym lub miedzynarodowym,

3) przez osoby uprawnione do otrzymywania w zwigzku z uprawianym
sportem wynagrodzenia lub stypendium (nie dotyczy instruktordw i tre-
neréw, ktdrzy prowadza treningi z zakresu Sportéw amatorskich lub
Sportéw zimowych),

4) przez osoby biorgce udziat w maratonach i pétmaratonach.

Zaostrzenie choroby przewlektej — nagte nasilenie/zaostrzenie objawow

choroby przewlektej, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej,

w zwigzku z ktérym nastgpita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed

zakonczeniem podrézy.

Zdarzenie losowe — pozar, deszcz nawalny (opad o wspétczynniku

wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala wiasciwy Instytut Meteorologii

i Gospodarki Wodnej), powd6dz, uderzenie pioruna, huragan, trzesienie

ziemi, wybuch wulkanu, wybuch instalacji gazowej, wydostanie sie wody

z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, grad, lawina.

§3.
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego
sktadanego po przedstawieniu mu oferty przez

SIGNAL IDUNA. UBEZPIECZAJACY

. . o ZOBOWIAZANY JEST
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta, gdy DOSTARCZYE OWU
Ubezpieczajacy przyjmie oferte ztozong mu przez WSZYSTKIM

SIGNAL IDUNA poprzez ztozenie do SIGNAL IDUNA
prawidtowo uzupetnionego wniosku dotyczacego
przedstawionej mu oferty ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU
przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa oraz powiado-
mienia Ubezpieczonego o jego obowigzkach wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia. OWU przekazywane sg Ubezpieczonemu na pismie lub na innym
trwatym nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

UBEZPIECZONYM

§4.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Od umowy ubezpieczenia zawartej na okres dfuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni (w przypadku
przedsigbiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli naj-
pdzniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowata
Ubezpieczajacego o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

Jezeli Ubezpieczajacy bedacy konsumentem zawart umowe ubezpieczenia
za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym SIGNAL IDUNA
poinformowata Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
jesli jest to termin pozniejszy — od dnia potwierdzenia informacji, ktére
nalezy przekazac¢ Ubezpieczajacemu na podstawie przepisow dotyczacych
zawierania umow na odlegtosc.

Odstapienie powinno nastapi¢ poprzez ztozenie przez Ubezpieczajgcego
o$wiadczenia. Termin odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest zacho-
wany, jesli przed jego uptywem pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia zostato wystane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielafa

ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-

su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot

skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢

naleznej do zwrotu skfadki ustala sie:

1) w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia,

2) w wariancie MULTITRIP w formie osobodni w kwocie wyliczonej pro-
porcjonalnie do ilosci niewykorzystanych w okresie ubezpieczenia
osobodni.

§5. CO UBEZPIECZAMY?

Zakres ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych OWU SIGNAL IDUNA zawiera umowy ubezpie-

czenia w zakresie:

1) kosztéw leczenia i assistance (w tym Ratownictwa) (kod KL),

2) nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw (kod NNW),

3) pomocy prawnej (kod PP),

4) Bagazu (kod BP),

5) odpowiedzialnosci cywilnej (kod OC).

Zakres umowy ubezpieczenia moze zostac rozszerzony

o ryzyka zwiazane z:

1) uprawianiem Sportéw zimowych (kod S2),

2) uprawianiem Sportéw ekstremalnych (kod SM),

3) wykonywaniem Pracy fizycznej za granica (kod WA).

Ochrong ubezpieczeniowa bez koniecznosci rozszerzania umowy

ubezpieczenia objete jest uprawianie Sportow amatorskich oraz

Zaostrzenie choroby przewlektej.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w dwoch wariantach — TRAVEL lub

MULTITRIP. W wariancie TRAVEL assistance moze mie¢ zakres STANDARD

lub SUPER. Umowy w wariancie MULTITRIP zawsze majq assistance w za-

kresie SUPER. Zakresy STANDARD i SUPER assistance sg okreslone w § 15,

a limity odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA dla tych zakreséw okresla

Tabela limitéw Swiadczen stanowigca Zatacznik nr 1 do niniejszych OWU.

Zakres terytorialny ubezpieczenia, czyli terytorium, na jakim $wiadczona

jest ochrona ubezpieczeniowa, zalezy od wybranej przez Ubezpieczajacego

strefy (z wylaczeniem Kraju zamieszkania Ubezpieczonego):

1) strefa | — kraje pofozone w Europie oraz w obrebie Basenu Morza
Srodziemnego (Albania, Algieria, Andora, Archipelag Madera, Austria,
Azory, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Bufgaria, Chorwacja,
Cypr, Czarnogoéra, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, lzrael,
Jan Mayen, Jordania, Kosowo, Liban, Libia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Maroko, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino,
Serbia, Sfowacja, Stowenia, Svalbard, Syria, Szwajcaria, Szwedja,
Tunezja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,
Wyspy Kanaryjskie, Wyspa Man, Wyspy Normandzkie, Wyspy Owcze
oraz wszystkie wyspy Morza Srédziemnego, Pétnocnego i Battyckiego),

2) strefa Il — wszystkie kraje Swiata.

ROZSZERZENIA
OCHRONY
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Zakres i wariant ubezpieczenia sg wskazane w Dokumencie ubezpieczenia.

§6.
Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA rozpoczyna

sie nie wczesniej niz od godziny wystawienia Dokumentu ubezpieczenia,

a koniczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, a ponadto:

1) w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, pomocy prawnej oraz
odpowiedzialnosci cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w momencie przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie, a konczy sie
w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski, za wyjat-
kiem sytuacji opisanej w §15 ust. 2, w ktdrej ochrona w zakresie kosz-
tow leczenia konczy sie w momencie transportu do placéwki medycznej
na terenie Polski lub powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
na terenie Polski i zakonczenia niezbednego leczenia,

2) w przypadku ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw
i Bagazu, ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie
z chwilg rozpoczecia podrézy, tj. z chwila opuszczenia miejsca zamiesz-
kania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastepuje w momencie
zakonczenia podrézy — powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamiesz-
kania (ochrona ubezpieczeniowa na terytorium Polski obejmuje tylko
pierwsze 24 godziny podrdzy, natomiast po przekroczeniu granicy trwa
nieprzerwanie az do momentu zakonczenia podrézy),

3) w przypadku osob rozpoczynajacych podréz z kraju innego niz Polska,
ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich rodzajow ubezpie-
czefi rozpoczyna sie w momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu
i koficzy sie w momencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie,
za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 15 ust. 2,
w ktorej ochrona w zakresie kosztow leczenia
konczy sie w momencie transportu do placéwki
medycznej na terenie Kraju zamieszkania lub po-
wrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
w Kraju zamieszkania i zakonczenia niezbednego
leczenia.

JEZELI JESTES
ZA GRANICA, TWOJA
OCHRONA ZACZNIE
SIE PO 3 DNIACH

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego
przebywajgcego poza granicami Kraju zamieszkania, odpowiedzialnos¢
SIGNAL IDUNA rozpoczyna sie po uptywie 3 dni (karencja), liczac od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, przy czym skfadka pobie-
rana jest wylacznie za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Powyzsza karencja nie obowigzuje przy przedtuzaniu umowy ubezpiecze-
nia, pod warunkiem ze nastgpi ono przed uptywem okresu ubezpieczenia
wskazanym w poprzednio zawartej umowie ubezpieczenia.

Przedfuzenie okresu ubezpieczenia wymaga wystawienia nowego

Dokumentu ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie majq

rowniez ponizsze postanowienia:

1) w formie imiennej umowa ubezpieczenia zawierana jest na 6 lub 12
miesiecy, a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni kazdej
Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego zrealizowanych w okresie obo-
wigzywania umowy, niezaleznie od ich ilosci,

2) w formie osobodni:

a) umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, a ochro-
na ubezpieczeniowa trwa wylgcznie przez liczbe osobodni, za ktére
zostafa opfacona sktadka,

b) odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazany-
mi w zgtoszeniu wyjazdu dokonanym na stronie https://w3.signal-
-iduna.pl/btr/.

Ochrona ubezpieczeniowa wszystkich Ubezpieczonych koniczy sie z chwilg
odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.

§7.
Sktadka

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od: zakresu i okresu
ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej, zakresu teryto-
rialnego, ilodci 0sob ubezpieczonych, taryfy obowigzujacej w dniu zawar-
cia umowy oraz kursu EUR.

Stawke sktadki przelicza sie na ztote polskie wedtug $redniego kursu walut
ostatnio ogtoszonego przez NBP przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Sktadka pfatna jest jednorazowo w ztotych polskich w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia, chyba ze strony umdwity sie inaczej.

Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwkowej lub bez-
gotowkowej. Za skfadke optacong uznaje sie skladke optacong w petnej
wysokosci.

§8.
Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna

Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowie-
dzialnosci SIGNAL IDUNA.

W przypadku takiej koniecznosci sume ubezpieczenia lub sume gwaran-
cyjng na ztote polskie przelicza sie wedtug $redniego kursu walut ostatnio
ogtoszonego przez NBP przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne podane ZAPOZNAJ SIE
s na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubez- Z TABELA LIMITOW
pieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego SWIADCZEN
wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity odpowiedzialnosci
przedstawia Tabela limitéw Swiadczen stanowigca Zatgcznik nr 1 do ni-
niejszych OWU.

§9.
Wytaczenia odpowiedzialnosci
wspolne dla wszystkich ryzyk

TEGO NIE
UBEZPIECZAMY

Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete zdarzenia majace zwigzek z:

1) umysinym dziataniem Ubezpieczonego oraz wyrzadzonych wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, przy czym w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie jest wyplfacane, jezeli jego zaptata odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) zazyciem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

3) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez Ubezpieczonego bez
wymaganych uprawnien lub przez Ubezpieczonego znajdujacego sie
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w stanie, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie jest wyzsza niz 0,5%o
stezenia alkoholu we krwi lub gdy zawartos¢ alkoholu jest powyzej
0,25 mg alkoholu na 1 dm? wydychanego powietrza,

4) Chorobami psychicznymi,

5) samookaleczeniem, usitowaniem lub popefnieniem samobéjstwa, wy-
kroczenia albo przestepstwa przez Ubezpieczonego, a takze udziatem
we wszelkiego rodzaju zakfadach,

6) stanem wojennym oraz dziataniami wojennymi (ochrona ubezpiecze-
niowa istnieje w przypadku, gdy podczas podrozy Ubezpieczony zostat
niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi),

7) czynnym/aktywnym udziatem Ubezpieczonego w zamieszkach, rozru-
chach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, bojkach,
Atakach terrorystycznych oraz wojnie,

8) dziataniem broni atomowej, biologiczne] i chemicznej.

Dodatkowe informacje dotyczace wylaczen i ograniczen odpowiedzialnosci

dla poszczegolnych ryzyk, znajduja sie odpowiednio:

1) dla kosztéw leczenia i assistance: § 16,

2) dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkow: § 18,
3) dla pomocy prawnej: § 20, -
- €O ZROBIC
4 dla Bagazu.. S 2,2’ L ABY OTRZYMAC
5) dla odpowiedzialnosci cywilnej: § 24. 0DSZKODOWANIE?

§10.
Postepowanie w razie powstania szkody

Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu
zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia. Zobowigzany
jest on réwniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie czynnosci niezbed-
nych w celu ustalenia okolicznoéci powstania szkody oraz zasadnosci i wy-
sokosci roszczenia.

Jesli Ubezpieczony powziat informacje o wszczeciu wobec niego postepo-
wania przygotowawczego badz wstapienia na droge sagdowa, zobowigza-
ny jest on niezwfocznie poinformowac o tym fakcie SIGNAL IDUNA nawet,
gdy sam zgtosit zaistnienie zdarzenia szkodowego.

Ubezpieczony jest zobowigzany do powiadomienia SIGNAL IDUNA o posia-
daniu innego Dokumentu ubezpieczenia (niz ten wystawiony przez SIGNAL
IDUNA) o takim samym zakresie ryzyka.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po powrocie do Kraju za-
mieszkania zgtosi¢ do SIGNAL IDUNA roszczenie wraz dokumentami po-
twierdzajacymi zasadnos¢ zgtaszanych roszczen korzystajac z elektronicz-
nego formularza na stronie www.signal-iduna.pl.

Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek

5.
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W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczony zobowigzany jest dodatkowo:

1) niezwtocznie zawiadomic¢ Centrale Alarmowa i podjac¢ z nig wspétpra-
ce, jezeli konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznej skutkujgce
obcigzeniem kosztami Ubezpieczonego, z zastrzezeniem Leczenia sto-
matologicznego oraz pojedynczej wizyty w Ambulatorium odpowied-
nio do postanowien § 16 ust. 2,

2) starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia przez niezwtoczne uzyska-
nie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,

3) uzyskac dokumentacje medyczng wraz z rozpoznaniem (diagnoza), uza-
sadniajaca konieczno$¢ poddania sie leczeniu, opis przebiegu leczenia
z wynikami badan, protokét powypadkowy, o ile zostat sporzadzony,
a takze inne dokumenty zwigzane z zaistniatym zdarzeniem,

4) na zlecenie SIGNAL IDUNA poddac sie badaniu przez lekarza wskazane-
go przez SIGNAL IDUNA celem okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia
Uszczerbku na zdrowiu.

Szkoda w Bagazu
6. W przypadku powstania szkody w Bagazu Ubezpieczony zobowigzany jest

dodatkowo do:

1) zawiadomienia policji o Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju, uzyska-
nia pisemnego potwierdzenia tego faktu, z dokfadnym wyszczegol-
nieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) oraz podaniem ich
wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki
szczegodlne),

uzyskania pisemnego potwierdzenia od odpowiednich stuzb dotycza-
cego zaistnienia Zdarzenia losowego albo akgji ratowniczej oraz przy-
gotowania o$wiadczenia Ubezpieczonego o zaginieciu Bagazu wskutek
Zdarzenia losowego albo akgji ratowniczej, z doktadnym wyszczegol-
nieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) oraz podaniem ich
wartosci i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki
szczegOlne),

zawiadomienia wiasciwego przewoznika o kazdym wystapieniu szko-
dy, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub kierownictwa
hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szko-
dy w miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia
tego zawiadomienia z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaj, ilo$¢) oraz podaniem ich wartosci i cech identyfikacyjnych (mar-
ka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczegdline).

N
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Szkoda z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
7. W przypadku powstania szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-

nej Ubezpieczony zobowiazany jest dodatkowo:

1) niezwtocznie poinformowac SIGNAL IDUNA, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia mogacego go obcigzy¢
odpowiedzialnoscig cywilng oraz podac okolicznosci powstania szkody,
nazwiska i adresy poszkodowanych oraz $wiadkéw zdarzenia,

2) nie uznawac roszczen, nie zawiera¢ jakiejkolwiek ugody czy umowy
i nie zaspokajac roszczen poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL
IDUNA,

3) przesta¢ do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej
lub karno-administracyjnej zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wy-
nika odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umoz-
liwi¢ SIGNAL IDUNA zajecie stanowiska odnosnie wniesienia $rodka
odwotawczego.

§11.
Ustalenie i wyptata Swiadczenia

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia, SIGNAL IDUNA
informuje osobe wystepujacg z roszczeniem jakie jeszcze dokumenty sg
potrzebne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie
dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 4, ust.
5 pkt 1), SIGNAL IDUNA moze zmniejszy¢ $wiadczenie w takim stopniu,
w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwi-
to ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ustalenie zasadnosci i wysokosci swiadczenia nastepuje na podstawie do-
wodow przedtozonych przez osobe skfadajaca roszczenie, jednakze SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikacji i zasiegania opinii specjalistow.
Zasadnos$¢ i wysokos¢ swiadczenia, w zaleznosci od charakteru szkody,
SIGNAL IDUNA ustala na podstawie m.in.:

1) dokumentacji medycznej potwierdzajgcej konieczno$¢ bezzwtoczne-
go poddania sie leczeniu (zawierajacej rozpoznanie — diagnoze, opis
przebiegu leczenia z wynikami badan, protokét powypadkowy), a na
whniosek SIGNAL IDUNA takze dokumentacji dotyczacej przesztosci cho-
robowej Ubezpieczonego za okres maksymalnie 1 roku poprzedzajace-
go date zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) rachunkéw i dowodow poniesionych kosztéw zwigzanych ze zdarze-
niami objetymi ubezpieczeniem (np. za udzielong pomoc lekarska, za-
kupione lekarstwa, transport zwfok Ubezpieczonego, za wypozyczenie
Sprzetu sportowego, koszty wyzywienia),

3) protokotu policji potwierdzajgcego zdarzenie (Kradziez z wiamaniem,
Rozb6j),

4) w przypadku powstania Uszczerbku na zdrowiu — dokumentacji me-
dycznej z dnia zdarzenia lub poczatku leczenia (np. karta historii choro-
by) z opisem uszkodzen ciata lub ich skutkow,

5) w przypadku $mierci Ubezpieczonego — aktu zgonu, karty zgonu, ra-

portu sekcji zwtok (jesli byta wykonywana) lub innych dokumentow

potwierdzajacych przyczyne zgonu oraz dokumentéw stwierdzajacych
tozsamos¢ Uprawnionego, a w przypadku braku osoby wyznaczo-
nej imiennie — dokumentéw stwierdzajacych prawo do otrzymania

Swiadczenia,

zeznan $wiadkéw zaistniatego zdarzenia,

dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem,

dokumentu przewoznika potwierdzajacego opdznienie lotu badz

Bagazu,

9) odpowiedz/pismo przewoznika, w jakiej kwocie zostato uznane
roszczenie,

) dokumentu potwierdzajacego witasnos¢ psa lub kota,

) innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
SIGNAL IDUNA. Wykaz przykladowych dokumentéw znajduje sie na
stronie internetowej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgtoszenia szkody.

SIGNAL IDUNA pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty leczenia

bezposrednio na konto placowki medycznej za posrednictwem Centrali

Alarmowej.

W przypadku nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw stosuje sie ponizsze

postanowienia:

1) rodzaje i wysokos¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po stwierdze-
niu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy Nieszczesliwym wypad-
kiem a $miercig lub Uszczerbkiem na zdrowiu,

2) pefna suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia wypta-
cana jest w przypadku 100%-owego Uszczerbku na zdrowiu badz, je-
zeli wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zmart przed upty-
wem 24 miesiecy od daty wypadku, w razie czesciowego Uszczerbku
na zdrowiu przyznawany jest taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim

0 N O
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Ubezpieczony doznat Uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej jednak niz
100% sumy ubezpieczenia,
ustalenia stopnia Uszczerbku na zdrowiu dokonuje sie na podstawie
Tabeli procentowej Uszczerbkdw na zdrowiu, stanowigcej Zatgcznik nr
2 do niniejszych OWU,
w razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek samoistnej
choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien Uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem Uszczerbku na zdro-
wiu wiasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po wy-
padku a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem,
przy ustalaniu stopnia Uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodza-
ju pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego,
6) jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu Uszczerbku na zdro-
wiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, wéwczas wy-
pfaca sie Swiadczenie z tytutu $mierci w wyniku Nieszczesliwego wy-
padku, przy czym pomniejsza sie $wiadczenie o poprzednio wyptacong
kwote.
Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku Bagazu ustala sie wedtug kosztow
naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem
stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢ przedmiotu okreslana jest przez
SIGNAL IDUNA na podstawie rachunku zakupu lub na podstawie wartosci
nowego przedmiotu o identycznych lub podobnych wiasciwosciach uzyt-
kowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw
z Bagazu, Ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie SIGNAL IDUNA. Wypfacone odszkodowania za utracone przedmioty
podlegaja zwrotowi. Za zgodg SIGNAL IDUNA zwrdcone odszkodowania
mogq by¢ pomniejszone o wartos¢ stwierdzonych uszkodzen lub brakéw
w odzyskanych przedmiotach.
Odszkodowanie/$wiadczenie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wy-
pfacane jest w ziotych polskich. W przypadku, gdy Krajem zamieszkania
osoby uprawnionej do otrzymania odszkodowania/$wiadczenia nie jest
Polska, wypfata moze zosta¢ dokonana przelewem na konto bankowe
w euro lub w dolarach amerykanskich.
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. Przeliczanie na ztote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych

dokonywane jest wedtug Sredniego kursu walut ostatnio ogtoszonego
przez NBP przed dniem ustalenia $wiadczenia.
KIEDY OTRZYMASZ

?
§12. ODSZKODOWANIE?

Termin wyptaty odszkodowania/swiadczenia

SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie/swiadczenie w terminie 30 dni od
daty zgtoszenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wy-
sokosci roszczenia okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, odszko-
dowanie/swiadczenie jest wyptacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byfo
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania/$wiadczenia, przez
ktéra rozumie sie udokumentowang i nie pozostawiajaca watpliwosci
cze$¢ odszkodowania/swiadczenia, SIGNAL IDUNA obowigzana jest wy-
pfaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

SIGNAL IDUNA powiadamia pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem
0 wysokosci przyznanego odszkodowania/swiadczenia.
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Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, SIGNAL IDUNA pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajacg catkowitq lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania/
$wiadczenia.

§13.
Reklamacje i spory sadowe

W JAKI SPOSOB
MOZESZ Zt0ZYC
REKLAMACJE?

Klient moze skfadac skargi, zazalenia i reklamacje,
zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug $wiad-
czonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej tacznie
reklamacjami).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacy sposob:

1) na pismie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientow lub wysytajac
na adres tej jednostki, tj. SIGNAL IDUNA ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa lub na adres Regionalnego Centrum Obstugi Ubezpieczen
(dane adresowe Regionalnych Centréw Obstugi Ubezpieczen SIGNAL
IDUNA podane s3 na stronie internetowej pod adresem: http://www.
signal-iduna.pl/kontakt/) lub na adres do doreczen elektronicznych
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, podany na stronie interne-
towej http://www.signal-iduna.pl/kontakt/;

2) ustnie — osobiscie do protokotu w jednostce obstugujacej klientow, tj.
w siedzibie SIGNAL IDUNA w Warszawie (ul. Siedmiogrodzka 9, 01-
204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obsfugi Ubezpieczen
(dane adresowe Regionalnych Centrow Obstugi Ubezpieczen SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. podane sg na stronie internetowej pod adresem:
http://www.signal-iduna.pl/kontakt/) albo telefonicznie pod nume-
rem 22 50 56 506;

3) elektronicznie — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicz-
nej przesytajgc wiadomos¢ na adres: reklamacje@signal-iduna.pl.
SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi nie-
zwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie, SIGNAL
IDUNA wyjasni klientowi przyczyny op6znienia, wskaze okolicznosci, ktore
musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nieprzekraczajacy

jednak 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie. Na wniosek klien-

ta odpowiedz na reklamacje moze by¢ réwniez dostarczona poczty

elektroniczna.

Bedacy osobg fizyczng ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub

uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes

prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umo-
wy ubezpieczenia niezadowolony ze stanowiska SIGNAL IDUNA ma pra-
wo wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy lub o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie poza-

sadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy

— wiecej informacji o Rzeczniku Finansowym na stronie internetowej:

http://rf.gov.pl/. Klienci moga takze korzysta¢ z pomocy miejskich i powia-

towych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Klient moze tez sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ SIGNAL IDUNA

do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentdw oraz innych organéw zajmujacych
sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ przeciwko SIGNAL IDUNA wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
jak réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozstrzyga-
nia sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z interneto-
wych umoéw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami ma-
jacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie
za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/. Adres poczty elektronicznej
SIGNAL IDUNA do kontaktu: info@signal-iduna.pl.

SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§14.
Roszczenia regresowe

Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wypfaconego od-
szkodowania przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Il. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE

CO OBEJMUJE
§15. UBEZPIECZENIE

Przedmiot ubezpieczenia KOSZTOW LECZENIA?

Przedmiotem ubezpieczenia s koszty leczenia i assistance Ubezpieczonego,
ktory przebywajac za granica Kraju zamieszkania musiat bezzwtocznie pod-
dac sie leczeniu w zwigzku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia umoz-
liwiajacego mu kontynuacje Podrézy zagranicznej lub jego transport do
Kraju zamieszkania, za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 2, w przypad-
ku ktérym koszty leczenia sa réwniez pokrywane w Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

Przedmiotem ubezpieczenia objete sg takze koszty leczenia w Kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego, w szczegdlnosci operacji oraz transportu do
placéwki medycznej i/lub miedzy placéwkami, jezeli spetniajg facznie na-
stepujace warunki:
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1) sazwigzane z Nieszcze$liwym wypadkiem lub Nagtym zachorowaniem,
ktory miat miejsce podczas Podrdzy zagranicznej,

2) stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na jego transport do Kraju za-
mieszkania oraz na przeprowadzenie w Kraju zamieszkania leczenia
w zakresie niezbednym,

3) Ubezpieczony zaakceptowat propozycje Centrali Alarmowej leczenia
w Kraju zamieszkania.

Za koszty leczenia uwaza sie powstate za granicg Kraju zamieszkania

Ubezpieczonego lub w przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej powstate

w Kraju zamieszkania Ubezpieczonego, wydatki poniesione na:

Koszty leczenia:

4,

1) leczenie w Ambulatorium i Hospitalizacje (zabiegi, honoraria leka-

rzy, lekarstwa, badania, analizy, operacje),

koszty Ratownictwa,

wizyty lekarza, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduje

sie Ubezpieczony,

zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisa-

nych przez lekarza,

leczenie powiktan ciazy, o ile przed rozpoczeciem Podrézy zagranicz-

nej powiklania te nie wystepowaty,

przedwczesny poréd, ktéry nastapit nie pézniej niz w 32 tygodniu

ciazy, przy czym $wiadczenie wyptacane jest tacznie za matke i dziecko

do wysokosci sumy ubezpieczenia,

Leczenie stomatologiczne nagtych stanéw zapalnych zebdéw lub

gdy leczenie byto konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku

Nieszczesliwego wypadku,

komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach,

transport do placowki medycznej uzasadniony stanem zdrowia

Ubezpieczonego i zaakceptowany przez Centrale Alarmowa,

10) transport miedzy placéwkami medycznymi na zlecenie lekarza pro-
wadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica,

11) transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy
medycznej,

12) naprawe i zakup okularéw oraz naprawe protez, w przypadku gdy
ich uszkodzenie zwigzane byto z Nieszczesliwym wypadkiem, powodu-
jacym Uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy catkowite koszty Hospitalizacji za granica zostaty pokry-
te w ramach posiadanej przez ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego i okres Hospitalizacji trwa minimum 3 dni,
SIGNAL IDUNA wypfaci Ubezpieczonemu dzienne Swiadczenie szpitalne.
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Przedmiotem ubezpieczenia assistance s $wiadczenia zwigzane z pomoca
Ubezpieczonemu w zwiazku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym (tj. Nagtym
zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpie-
czeniowa) lub innymi nieoczekiwanymi zdarzeniami, ktére miaty miejsce
w okresie ubezpieczenia podczas jego Podrozy zagranicznej, zgodnie z po-
nizszymi postanowieniami.

Wszystkie sumy ubezpieczenia $wiadczen assistance stanowig podlimi-
ty sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i znajduja sie w Tabeli limitow
Swiadczen stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.

W zakresie STANDARD assistance obejmuje:

dla Ubezpieczonego:

1) catodobowy dyzur Centrali Alarmowej — dodatkowo na podsta-
wie rachunku telefonicznego SIGNAL IDUNA refunduje koszty pierw-
szej rozmowy telefonicznej z Centrala Alarmowa poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiazku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;
rozmowe telefoniczng z lekarzem Centrali Alarmowej w jezyku
polskim;

tlumacza telefonicznego — w trudnych sytuacjach (Nagfe zachorowa-

nie, Nieszczesliwy wypadek oraz kontakt z stuzbami mundurowymi)

Centrala Alarmowa udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej pomocy tfu-

macza w jezyku angielskim, a w miare mozliwosci rowniez w innych

jezykach;

transport do Kraju zamieszkania — jezeli ze wzgledu na stan zdrowia

zwiazany ze zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony nie moze

skorzysta¢ z wczedniej zaplanowanego $rodka transportu, SIGNAL

IDUNA pokrywa koszty transportu powrotnego najtariszym dostepnym

srodkiem lokomocji zaakceptowanym przez lekarza prowadzacego

leczenie i/lub lekarza Centrali Alarmowej. Transport Ubezpieczonego
$wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez

Centrale Alarmowa takiego transportu na teren Rzeczypospolite]

Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw le-

czenia oraz assistance. W przypadku zorganizowania transportu we

wiasnym zakresie przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby
trzecie, SIGNAL IDUNA zrefunduje poniesione koszty do wysokosci
kosztéw jakie poniostaby Centrala Alarmowa, organizujgc transport

Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolite] Polskiej;

transport Ubezpieczonego w celu kontynuacji podrézy — po zakon-

czeniu leczenia SIGNAL IDUNA pokrywa koszty transportu z miejsca

Hospitalizacji za granicg do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie

przewidzianej podrézy;

transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Kraju za-

mieszkania lub koszty pochéwku w kraju zdarzenia. Zakresem kosz-

tow transportu zwtok objete sg réwniez niezbedne koszty sanitarne

(chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, po-

zwolenia). Transport zwfok swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada

zorganizowaniu takiego transportu przez Centrale Alarmowa na teren

Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpiecze-

nia kosztéw leczenia oraz assistance;

zakup trumny lub urny oraz kremacje za granica, jezeli miejscowe

przepisy dotyczace transportu zwtok tego zakupu wymagaja; kremacji

mozna dokonac jedynie wtedy, gdy nie ma zezwolenia na sprowadze-
nie zwiok do Kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

8) koszty wyzywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji —
jezeli transport Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania nie moze na-
stapi¢ bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacji i Ubezpieczony musi
pozosta¢ w t6zku zgodnie z zaleceniami lekarza, SIGNAL IDUNA pokry-
wa powyzsze koszty (z wylaczeniem napojéw alkoholowych);

9) przekazanie wiadomosci — w przypadku nieprzewidzianego zdarze-

nia niezaleznego od Ubezpieczonego, ktére spowodowato opdznienie

lub zmiane przebiegu jego podrézy, Centrala Alarmowa, na zyczenie

Ubezpieczonego, przekaze niezbedne informacje rodzinie i/lub praco-

dawcy. SIGNAL IDUNA nie odpowiada za tres¢ i nastepstwa przekaza-

nych informacji;

pomoc w przypadku utraty dokumentéw — jezeli Ubezpieczony

utracit dokumenty podrézne (paszport, bilety itp.), Centrala Alarmowa

N
—

w
=

N
=)

wul
-

(23]
=

~
—

10

21



22

"

12

13

14

15

16

17)

=

-

=

=

=2

udzieli informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢; SIGNAL IDUNA nie
ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan;
zwrot utraconej gotowki — jezeli Ubezpieczony wskutek Rozboju utra-
ci gotéwke wyptacong z bankomatu poza Krajem zamieszkania, SIGNAL
IDUNA zwrdci mu utracone pienigdze;
przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku odwotania
lub opdznienia wczesniej zaplanowanego srodka transportu ze wzgle-
du na zte warunki atmosferyczne, Zdarzenie losowe, Atak terrorystycz-
ny, strajk, zamieszki, niewyptacalnos¢ biura podrézy potwierdzong
przez wiasciwy Urzad Marszatkowski w Polsce, upadtos¢ regularnej linii
lotniczej (za wyjatkiem przewozow czarterowych) zgodnie z aktualnie
obowiazujaca ustawg ,Prawo upadtosciowe” lub podobnym postepo-
waniem prawnym podlegajgcym jurysdykeji wiasciwego sadu w innym
kraju, ktorych poczatek nastgpit w trakcie pobytu Ubezpieczonego za
granicg, SIGNAL IDUNA udziela dodatkowej ochrony ubezpieczenio-
wej w zakresie kosztow leczenia i assistance w okresie od daty korca
ochrony ubezpieczeniowej oznaczonej w Dokumencie ubezpieczenia
do momentu, w ktorym taki powrét bedzie mozliwy, nie dtuzej jednak
niz przez 7 dni;
telefoniczng pomoc prawng — w przypadku gdy Ubezpieczony po-
padt w konflikt z prawem w trakcie Podrozy zagranicznej, SIGNAL
IDUNA zapewnia Ubezpieczonemu dostep do telefonicznego kontaktu
z prawnikiem Centrali Alarmowej, ktéry w miare mozliwosci udzieli
Ubezpieczonemu informacji dotyczacej problemu prawnego;
zastepstwo kierowcy — SIGNAL IDUNA pokrywa koszty wynajecia
kierowcy, ktéry przewiezie Ubezpieczonego do Polski, w przypadku
gdy w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego jego stan zdrowia, po-
twierdzony przez lekarza prowadzacego, nie pozwala na prowadzenie
samochodu, ktérym Ubezpieczony odbywa podréz, a osoby, z ktérymi
podrozuje nie posiadaja prawa jazdy;

op6znienie lotu — w przypadku odwotania lub opéznienia o co naj-

mniej 5 godzin zagranicznego lotu zawodowego przewoznika, na ktéry

Ubezpieczony posiada wazny bilet, SIGNAL IDUNA zwraca poniesione

przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki, niepokrywane przez prze-

woznika (artykuty spozywcze, napoje bezalkoholowe, przybory toaleto-
we na wytaczny uzytek Ubezpieczonego), poniesione od széstej godzi-
ny opdznienia; ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe. Powyzsze
postanowienia dotyczg sytuacji, w ktdrej Ubezpieczony zostanie poin-
formowany o opéznieniu lub odwotaniu lotu w dniu wylotu;
organizacje przekazania gotowki — jezeli w wyniku nieprzewidzia-
nych zdarzen, Ubezpieczony pozostanie bez $rodkow pienieznych, na
jego prosbe, o ile jest to mozliwe, SIGNAL IDUNA przekaze mu gotow-
ke, ktdrg wczedniej osoba wskazana przez Ubezpieczonego wptacita
wraz z kosztem jej przekazania na konto bankowe SIGNAL IDUNA;
kontynuacje leczenia w Polsce — wynikajaca ze zdarzenia ubezpie-
czeniowego:

a) pierwsza konsultacja u lekarza prowadzacego kontynuacje leczenia
w Polsce, pod warunkiem wczesniejszej zgody Centrali Alarmowe;j;

b) zdjecie gipsu, zmiana opatrunku, zdjecie szwéw, iniekgja;

o) transport do placéwki i pomiedzy placowkami — jezeli transport taki
jest uzasadniony stanem zdrowia Ubezpieczonego, SIGNAL IDUNA
pokrywa koszty transportu (najtariszym dostepnym srodkiem trans-
portu zaakceptowanym przez lekarza prowadzacego leczenie);

d) koszty Sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie zda-
rzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem

lekarza prowadzacego, powinien uzywac Sprzetu rehabilitacyjne-
go, SIGNAL IDUNA refunduije koszty jego zakupu lub wypozyczenia,
o ile nie s one pokrywane w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego;

e) dzienne swiadczenie szpitalne — w przypadku kontynuacji
Hospitalizacji Ubezpieczonego bezposrednio po powrocie do Polski,
SIGNAL IDUNA wypfaca dzienne $wiadczenie szpitalne; podstawg
do jego wyptaty jest karta informacyjna leczenia szpitalnego;

dla Osoby towarzyszacej:
18) transport Osoby towarzyszacej niezbednej do sprowadzenia
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Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania — jezeli podréz odbyta sie na
podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzacego za granica;
wyzywienie i zakwaterowanie Osoby towarzyszacej niezbednej
do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego do
Kraju Zamieszkania (z wytgczeniem napojow alkoholowych);
wizyta Osoby towarzyszacej — SIGNAL IDUNA zwraca koszty trans-
portu w obie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub — jezeli transport
ladowy trwa dtuzej niz 8 godzin — hilet lotniczy w klasie ekonomicznej),
koszty wyzywienia (z wytgczeniem napojow alkoholowych) i zakwate-
rowania osoby wizytujacej hospitalizowanego:
a) jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany za granicg przez okres
dtuzszy niz 7 dni i nie towarzyszy mu zadna osoba;
b) jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany i nie ukoriczyt 18 roku zy-
Cia, a za granica nie towarzyszy mu rodzic (opiekun prawny);
Q) jezeli Ubezpieczony znajduije sie w stanie zagrozenia zycia poswiad-
czonym pisemnga opinig lekarza prowadzacego leczenie;
wyzywienie i zakwaterowanie osoby pozostajacej z ciatem
Ubezpieczonego (z wytgczeniem napojow alkoholowych);
transport Osoby towarzyszacej w zwigzku ze $miercig
Ubezpieczonego — do miejsca pochéwku Ubezpieczonego na terenie
jego Kraju zamieszkania; SIGNAL IDUNA pokrywa koszty biletu kolejo-
wego, autobusowego lub — jezeli transport ladowy trwa dtuzej niz 8
godzin — biletu lotniczego w klasie ekonomicznej;
koszty transportu opiekuna (w przypadku kolonii, obozéw, biwakow,
wycieczek szkolnych), jesli istnieje koniecznos¢ towarzyszenia jednego
z opiekunéw hospitalizowanemu Ubezpieczonemu dziecku, SIGNAL
IDUNA pokrywa dodatkowo koszty transportu opiekuna po zakon-
czeniu leczenia z miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego za granica do
miejsca umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy;

8. W zakresie SUPER assistance obejmuje Swiadczenia assistance opisane
w ust. 7 oraz:

dla Ubezpieczonego:
1) koszty przerwania podrézy — SIGNAL IDUNA pokrywa koszty trans-

portu Ubezpieczonego do Polski (bilet kolejowy, autobusowy lub — je-

zeli transport lgdowy trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy w kla-

sie ekonomicznej), w przypadku gdy pierwotnie przewidziany srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany, a Ubezpieczony jest zmuszony
przerwac nagle podréz z nastepujacych powodow:

a) Nagte zachorowanie lub Nieszczedliwy wypadek Osoby bliskiej
Ubezpieczonemu wymagajace Hospitalizacji i gdy miaty miejsce na
terenie Polski;

b) $mierc Osoby bliskiej;
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o) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach, w ktérych pro-
wadzi dziatalnos¢ gospodarcza, powstatla w wyniku Zdarzenia
losowego lub przestepstwa, powodujaca koniecznos¢ wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna
jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terenie Polski;

zastepstwo w podrozy stuzbowej — w przypadku, gdy Ubezpieczony
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego nie moze wykonywac
swoich obowigzkéw w podrézy stuzbowej, SIGNAL IDUNA pokrywa
koszty transportu osoby, ktéra przejmie obowiazki Ubezpieczonego (bi-
let kolejowy lub autobusowy, lub — jezeli transport ladowy trwa dtuzej
niz 8 godzin — bilet lotniczy w klasie ekonomicznej);
dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — w przypad-
ku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotéw osobistych
Ubezpieczonego, z wytgczeniem wszelkich dokumentéw bez wzgle-
du na ich charakter, niezbednych do kontynuowania podrézy, SIGNAL
IDUNA organizuje i pokrywa koszty wysytki do miejsca pobytu
Ubezpieczonego zastepczych przedmiotéw osobistych. W przypadku
utraty lekow, ktérych state przyjmowanie wynika z zalecen lekarza,
SIGNAL IDUNA organizuje i pokrywa koszty wysytki lekow do miejsca
pobytu Ubezpieczonego. Warunkiem wykonania ustugi jest udostep-
nienie Centrali Alarmowej tych przedmiotow lub lekéw;
zwrot kosztow biletu w przypadku upadtosci linii lotniczej dla sum
ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance od 60 000 EUR wzwyz
— w przypadku gdy Ubezpieczony zakupit uprzednio bilet w regular-
nej linii lotniczej (za wyjatkiem przewozéw czarterowych) i przebywa
w Podrézy zagranicznej i w tym czasie regularna linia lotnicza ogtosi
upadto$¢ lub zawiesi loty z tego powodu, SIGNAL IDUNA zwraca koszt
transportu powrotnego publicznymi $rodkami transportu do Kraju za-
mieszkania do wysokosci 200 EUR na podstawie rachunkéw, dowodéw
poniesionych kosztéw oraz niewykorzystanego biletu regularnej linii
lotniczej. Odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA istnieje, jesli zakup biletu
w regularnej linii lotniczej nastapit przed data ogtoszenia upadtosci.
Zwrot kosztéw dotyczy biletu nie bedgcego czescig sktadowg imprezy
turystycznej, ktorych nie obejmuje gwarancja turystyczna lub bankowa,
za ktore Ubezpieczony nie otrzymat zwrotu z innych zrédet (np. charge-
back). Upadfos¢ rozumiana jest zgodnie z aktualnie obowigzujacq usta-
wa ,Prawo upadfosciowe” lub podobnym postepowaniem prawnym
podlegajacym jurysdykcji wiasciwego sadu w innym kraju;
koszty przedtuzonego pobytu za granicg — w przypadku odwotania
wczesniej zaplanowanego powrotu z Podrézy zagranicznej wskutek
Ataku terrorystycznego, wybuchu wulkanu, strajku, zamieszek, hura-
ganu, powodzi lub trzesienia ziemi, ktorych poczatek nastapit w trak-
cie pobytu Ubezpieczonego za granica, SIGNAL IDUNA zwraca koszty
zakwaterowania i wyzywienia (z wyfaczeniem napojow alkoholowych)
maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie, poniesione od trzeciego
do siodmego dnia przedfuzonego pobytu za granicg (facznie maksymal-
nie do wysokosci 500 EUR);

op6znienie Bagazu — jezeli Ubezpieczony prawidtowo nadat Bagaz

u zawodowego przewoznika lotniczego i doszto do jego opdznienia

w trakcie Podrézy zagranicznej, SIGNAL IDUNA zwraca udokumen-

towane koszty zakupu przedmiotow, ktére majq zastapi¢ przedmioty

znajdujace sie w Bagazu, pod warunkiem, ze opéznienie to wynosi wie-
cej niz 5 godzin (liczone od momentu zgfoszenia przewoznikowi op6z-
nienia dostarczenia Bagazu i otrzymania dokumentu potwierdzajgce-
go to opoznienie, do momentu udostepnienia go Ubezpieczonemu);
zwrot kosztow nie przystuguje, jezeli do opdznienia Bagazu dochodzi

w trakcie podrézy powrotnej, po przekroczeniu granicy Kraju zamiesz-
kania przez Ubezpieczonego;

po powrocie do Polski:

7)

10)

11)

12)

13)

wizyta pielegniarki — jezeli Ubezpieczony byt Hospitalizowany przez
minimum 7 dni w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, SIGNAL
IDUNA refunduje koszty pomocy pielegniarskiej bezposrednio po za-
koniczeniu Hospitalizacji, w zakresie zaleconym przez lekarza prowa-
dzacego i mozliwym do wykonania w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztow lekéw, srodkéw medycz-
nych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki
pielegniarskiej;

pomoc domowa — jezeli Ubezpieczony byt Hospitalizowany przez
minimum 7 dni w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, SIGNAL
IDUNA refunduje koszty pomocy domowej bezposrednio po zakoncze-
niu Hospitalizacji, w zakresie potwierdzonym przez lekarza prowadzg-
cego i mozliwym do wykonania w miejscu pobytu Ubezpieczonego
zakres pomocy domowej obejmuje: przygotowanie positkdw, robienie
zakupdw, pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnosciach pielegnacyjnych,
wykonywanie drobnych prac porzadkowych (odkurzanie, mycie pod-
tég, mycie naczyn). Ubezpieczenie obejmuje jedynie koszt ustugi, a nie
$rodkéw wykorzystanych w celu jej wykonania;

korepetycje — jezeli Ubezpieczone dziecko byto Hospitalizowane przez
minimum 7 dni w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, SIGNAL
IDUNA refunduje koszty korepetycji bezposrednio po zakonczeniu
Hospitalizacji z przedmiotéw objetych programem nauczania wybra-
nych przez opiekuna prawnego;

animacje dla dziecka - jezeli Ubezpieczone dziecko byto
Hospitalizowane przez minimum 7 dni w zwigzku ze zdarzeniem ubez-
pieczeniowym, SIGNAL IDUNA refunduje koszty jednorazowej wizyty
animatora, ktéra miata miejsce najpdzniej 7 dnia od powrotu do Polski;
pomoc psychologa — jezeli w czasie podrozy Ubezpieczony zostat
dotkniety traumatycznymi wydarzeniami (Atak terrorystyczny, kleska
zywiofowa, $mier¢ Osoby bliskiej), SIGNAL IDUNA refunduje koszty
1 wizyty u psychologa, ktéra miata miejsce w ciggu 30 dni po powrocie
do Polski;

leczenie choroby tropikalnej — jezeli w ciggu 60 dni po powrocie do
Polski zostanie zdiagnozowana u Ubezpieczonego choroba tropikalna
(tj. malaria, denga, zotta gorgczka, cholera, leiszmanioza, filariozy, dur
brzuszny, japonskie zapalenie mézgu), ktérej nabawit sie w czasie wy-
jazdu, SIGNAL IDUNA refunduje koszty wizyt lekarskich, badan diagno-
stycznych oraz lekéw pomagajacych w walce z choroba;

dla Osoby towarzyszacej:

opieka nad Osobami bliskimi — w przypadku:

a) Hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego — SIGNAL IDUNA pokry-
wa koszty powrotu do Kraju zamieszkania (bilet kolejowy, autobu-
sowy lub — jezeli transport ladowy trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet
lotniczy w klasie ekonomiczne]) ubezpieczonych w SIGNAL IDUNA
0séb bliskich towarzyszacych mu w podrézy, pod warunkiem, ze
pierwotnie przewidziane $rodki transportu nie mogty by¢ wyko-
rzystane oraz w przypadku niepetnoletnich dzieci, ktére pozostang
bez opieki, rowniez koszty opieki nad nimi do czasu organizacji po-
drézy powrotnej, ktéra moze odbyc sie pod opieka przedstawiciela
SIGNAL IDUNA;
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b) Hospitalizacji Ubezpieczonego, ktory nie ukoriczyt 18 roku zycia,
po uptywie przewidzianego dnia powrotu do Kraju zamieszkania
— SIGNAL IDUNA pokrywa koszty przedtuzonego pobytu (koszty
wyzywienia z wylgczeniem napojéw alkoholowych oraz koszty
zakwaterowania) jednego rodzica (opiekuna prawnego) oraz jego
koszt powrotu do Kraju zamieszkania (bilet kolejowy, autobusowy
lub — jezeli transport ladowy trwa dtuzej niz 8 godzin — bilet lotniczy
w klasie ekonomicznej);

dla sportowca:

26

14) karnet na wycigg narciarski — SIGNAL IDUNA zwraca koszty kar-
netu narciarskiego i uczestnictwa w zajeciach szkétki narciarskiej
i snowboardu w przypadku braku mozliwosci korzystania z nich przez
Ubezpieczonego, ktory ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi lub byt
Hospitalizowany w zwigzku z Nagtym zachorowaniem; zwrot kosztow
oblicza sie za okres odpowiadajacy liczbie petnych dni niemoznosci
jego wykorzystania;

15) zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezeli w zwigzku z lawi-
na lub osuwaniem $niegu dostep do osrodka narciarskiego w ktérym
zakwaterowany jest Ubezpieczony bedzie zablokowany lub transport
publiczny do tego osrodka zostanie odwotany lub skrécony, SIGNAL
IDUNA zwraca uzasadnione koszty zakwaterowania Ubezpieczonego
w innym miejscu i transportu Ubezpieczonego do tego innego miej-
sca zakwaterowania albo koszty transportu do osrodka narciarskiego,
w ktorym Ubezpieczony jest zakwaterowany, maksymalnie do kwoty
150 EUR. Swiadczenie z tytutu zakwaterowania w razie zejécia lawiny
jest wypfacane na podstawie potwierdzenia zdarzenia przez o$rodek
narciarski;

16) Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras zjazdo-
wych — jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej Ubezpieczonego nastapi
zamkniecie oznakowanych tras zjazdowych w rejonach narciarskich,
SIGNAL IDUNA wyptaci $wiadczenie w wysokosci rownowartosci 20
EUR za kazdy petny dzien przez okres maksymalnie 5 dni. Swiadczenie
jest realizowane, o ile zamkniete zostang wszystkie trasy zjazdowe
w promieniu 30 km od miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego oraz
ochrona zostata rozszerzona o ryzyko uprawianie Sportéw zimowych.
Swiadczenie z tytutu zamkniecia tras zjazdowych jest wyptacane po
udokumentowaniu faktu zamkniecia tras zjazdowych w okresie od 1
grudnia do 30 marca;

17) Swiadczenie w przypadku zamkniecia kapielisk — jezeli w trakcie
Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego nastapi zamkniecie strzezonych
kapielisk morskich w kurortach nadmorskich, SIGNAL IDUNA wyptaci
$wiadczenie w wysokosci rownowartosci 20 EUR za kazdy petny dzien
przez okres maksymalnie 5 dni. Swiadczenie jest realizowane, o ile za-
mknigte zostaty wszystkie kapieliska w promieniu 30 km od miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego. Swiadczenie z jest wypfacane po
udokumentowaniu faktu zamkniecia kapielisk w okresie od 1 czerwca
do 30 wrzesnia;

18) rezerwacje pola golfowego — SIGNAL IDUNA zwraca koszty odwota-
nia rezerwacji pola golfowego w przypadku braku mozliwosci korzy-
stania z niej przez Ubezpieczonego, ktory ulegt Nieszczesliwemu wy-
padkowi lub byt Hospitalizowany zwigzku z Nagtym zachorowaniem;
zwrot kosztow oblicza sie za okres odpowiadajacy liczbie petnych dni
niemoznosci jej wykorzystania;

19) wypozyczenie Sprzetu sportowego —w przypadku, gdy Ubezpieczony
pozbawiony zostat mozliwosci korzystania z ubezpieczonego w SIGNAL

IDUNA Sprzetu sportowego z przyczyn i w okolicznosciach okreslonych
w § 21, ust. 3 pkt 3), pkt 4) lub pkt 5) niniejszych OWU, SIGNAL IDUNA
zwraca koszty wypozyczenia Sprzetu sportowego odpowiadajacego ro-
dzajowi sprzetu bedacego przedmiotem ubezpieczenia.

TEGO NIE
§16. UBEZPIECZAMY

W RAMACH KOSZTOW

Ograniczenia odpowiedzialnosci LECZENIA
SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesio-
ne przez Ubezpieczonego bez zgody Centrali Alarmowe;j.

Powyzsze ograniczenie nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony

ze wzgledu na stan zdrowia obiektywnie nie mogt skontaktowac sie

z Centralg Alarmowa oraz w przypadku Leczenia stomatologicznego i poje-

dynczej wizyty w Ambulatorium, jezeli Ubezpieczony sam dokona wyboru

lekarza i pokryje koszty wizyty.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s tez objete wszelkie koszty powsta-

te w przypadku, gdy Ubezpieczony postapit whrew decyzji Centrali

Alarmowej uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s objete te zdarzenia, ktére powstaty

w wyniku:

1) istnienia przeciwwskazan lekarskich, co do odbycia podrézy,

2) kontynuadcji leczenia zachorowan, ktére nastapily przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

3) istnienia wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego, poddania sie
leczeniu lub obserwacji w warunkach szpitalnych, a zdarzenie szkodo-
we ma zwigzek z powyzszymi wskazaniami,

4) chordb wenerycznych, choréb wynikajacych z zakazenia wirusem HIV,

5) Epidemii choroby zakaznej lub Pandemii ogtoszonej przed dniem roz-
poczecia przez Ubezpieczonego Podrézy zagranicznej, za wyjatkiem
Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

6) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wy-
maganym Miedzynarodowymi Przepisami Zdrowotnymi,

7) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosdi,

8) usuniecia i przerywania cigzy, o ile zabieg nie zostat wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowia,

9) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych,

10) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego srodkami wzmacniajacymi
oraz $rodkami, z ktorych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, a takze
masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlen (nawet, je-
$li ktorykolwiek z tych $rodkow byt zalecony przez lekarza),

11) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

12) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia
uzaleznien,

13) leczenia metodami niekonwencjonalnymi,

14) leczenia we wtasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedgcego
cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

15) wszelkiego rodzaju szczepien (za wyjatkiem sytuacji, kiedy szczepie-
nie jest wykonywane w ramach doraznej pomocy medycznej ratujacej
zdrowie lub zycie Ubezpieczonego),

16) operacji plastycznych i kosmetycznych,

17) gdy zdaniem lekarza prowadzacego leczenie, moment rozpoczecia le-
czenia moze by¢ odfozony do momentu powrotu Ubezpieczonego na
teren Kraju zamieszkania za wyjatkiem sytuacji opisanej w §15 ust. 2,
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18) kontynuacji leczenia Ubezpieczonego, w przypadku gdy lekarz prowa-
dzacy leczenie wyrazi zgode na transport Ubezpieczonego do Kraju za-
mieszkania, a Ubezpieczony sie na to nie zgodzi, za wyjatkiem sytuacji
opisanej w §15 ust. 2.

5. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez ponizej wymienione ryzy-
ka, chyba ze ochrona zostata o nie rozszerzona:
1) uprawianie Sportow zimowych,
2) uprawianie Sportéw ekstremalnych,
3) wykonywanie Pracy fizycznej.

I1l. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

CO OBEJMUJE §17.

UBEZPIECZENIE NNW? . . .
Przedmiot ubezpieczenia

1./ Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow,
ktére miaty miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
okreslonym w niniejszych OWU.

2. Umowa ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw obejmuje
nastepujace rodzaje $wiadczen:

1) $wiadczenie z tytutu Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypad-
ku, jezeli nastapita ona w okresie 2 lat od jego daty — wyptacane
jest Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej
w Dokumencie ubezpieczenia,

Swiadczenie z tytutu Uszczerbku na zdrowiu — wyptacane jest

$wiadczenie stanowigce procent sumy ubezpieczenia, réwny procento-

wi Uszczerbku na zdrowiu:

a) ustalenia stopnia Uszczerbku na zdrowiu dokonuje sie na podstawie
Tabeli procentowej Uszczerbkéw na zdrowiu stanowiacej Zatgcznik
nr 2 do niniejszych OWU,

b) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije innych uszczerbkéw niz wy-
mienione w tej Tabeli.

N
—

TYCH WYPADKOW
NIE UBEZPIECZAMY §18.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Nieszczesliwe wypadki powstate
w wyniku:

1) zaburzenia $wiadomosci oraz umystu, atakéw apoplektycznych, pa-
daczkowych lub innych atakéw skurczowych obejmujacych cate ciato
Ubezpieczonego,

2) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na
ciele — ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie, w tym réw-
niez diagnoza oraz zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego umo-
wa ubezpieczenia.

2. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami
zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego, np.: zastabniecia, zawatu,
krwotoku, udaru mézgu, nagfego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do
mozgu.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez ponizej wymienione ryzy-
ka, chyba ze ochrona zostata o nie rozszerzona:

1) uprawianie Sportéw zimowych,
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2) uprawianie Sportéw ekstremalnych,

3) wykonywanie Pracy fizycznej.

SIGNAL IDUNA nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg w szczegdlnosci
takich nastepstw Nieszczesliwych wypadkow jak: doznany bdl, cierpienie
fizyczne i moralne oraz straty materialne polegajace na utracie, uszkodze-
niu lub zniszczeniu rzeczy.

IV. UBEZPIECZENIE POMOCY PRAWNE)J

CO OBEJMUJE
§19. UBEZPIECZENIE POMOCY
Przedmiot ubezpieczenia PRAWNE)?

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne koszty wynagrodzenia jednego
prawnika ustanowionego przez Ubezpieczonego w zakresie spraw zwigza-
nych z dochodzeniem przez Ubezpieczonego roszczen odszkodowawczych
z tytutu czynéw niedozwolonych zaistniatych w czasie trwania odpowiedzial-
nosci; SIGNAL IDUNA pokrywa powyzsze koszty do wysokosci 2 000 EUR.
SIGNAL IDUNA w uzasadnionych sytuacjach, zwigzanych z zarzuceniem
Ubezpieczonemu czynéw dotyczacych jego odpowiedzialnosci cywilnej,
a zaistniatych w czasie trwania odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA:

1) pokrywa koszty pomocy prawnej, aby uzyskac¢ zwolnienie z aresztu
(wynagrodzenie jednego prawnika) do wysokosci 1 000 EUR,

2) udziela zwrotnej pozyczki na pokrycie kaucji pienieznej do wysoko-
$ci 10 000 EUR, jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organy
$cigania obcego panistwa na skutek zdarzenia, za ktdre ponosi odpo-
wiedzialnos¢ i konieczne jest pokrycie kaugji z tytutu zabezpieczenia
zaptaty kosztow postepowania i kar pienieznych nafozonych przez
wymiar sprawiedliwosci, aby uzyska¢ zwolnienie z aresztu; pozyczka
jest poreczana przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego i podlega
zwrotowi w ciggu 30 dni od daty jej udzielenia.

TYCH KOSZTOW
§ 20. NIE UBEZPIECZAMY

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA nie obejmuje nastepujacych
kosztow:

1) zwiazanych z ugodowym zafatwianiem sprawy, w przypadku gdy kosz-
ty te pozostajg w razgcej dysproporcji do roszczen uzgodnionych przez
obie strony oraz kosztéw, do ktérych poniesienia Ubezpieczony nie byt
zobowigzany w danym stanie prawnym,

do poniesienia ktorych zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczony,
odszkodowan, ktore musi zaptaci¢ Ubezpieczony, grzywien, kar ad-
ministracyjnych lub sadowych, innych kar pienieznych, podatkow czy
innych opfat natury publicznoprawnej,

powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieuprawnionych
do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w danym
zakresie,

powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody SIGNAL
IDUNA, ktére nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego,
zwigzanych ze Swiadomym udzieleniem przez Ubezpieczonego nie-
prawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji, albo dostarcze-
niem sfatszowanych dokumentéw,
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7) zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego infor-
madji lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na sposob swiadczenia
pomocy prawnej lub przebieg postepowania,

8) w zakresie roszczen, ktdre zostaty przeniesione na Ubezpieczonego po
zaistnieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

9) w zakresie roszczen 0sdb trzecich, ktérych Ubezpieczony dochodzi we
wiasnym imieniu.

Pomocy prawnej nie udziela sie, jezeli problem prawny Ubezpieczonego

dotyczy jakiejkolwiek jego aktywnosci zawodowej, w tym pracy za grani-

ca badz prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicznego lub udziatem

Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym oraz gdy kaucja

wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyj-

nych, grzywien, nawiazek, rekompensat i temu podobnych.

V. UBEZPIECZENIE BAGAZU

§21.
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz bedacy wiasnoscig Ubezpieczonego

w trakcie jego podrozy.

Umowa ubezpieczenia obejmuje Bagaz jedynie,

gdy jest on:

1) pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni
bagazu,

3) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego,

4) w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
lub w hotelu,

5) w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczo-
nego (z wytaczeniem namiotu),

6) w zamknietym bagazniku lub w lukach bagazowych stanowigcych inte-
gralng czes¢ pojazdu samochodowego,

7) w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajace;.

SIGNAL IDUNA ponosi odpowiedzialno$¢ za Bagaz jedynie, gdy jego utra-

ta lub uszkodzenie zaistniaty w czasie trwania odpowiedzialnosci SIGNAL

IDUNA wskutek:

1) wypadku $rodka komunikagji,

UBEZPIECZAMY
TYLKO TE PRZEDMIOTY,
KTORE ZNAJDUJA SIE
W WYMIENIONYCH
MIEJSCACH

TE ZDARZENIA
UBEZPIECZAMY

2) Zdarzenia losowego,

3) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachoro-
wania Ubezpieczonego, w wyniku ktorego utraci on w sposob nagty
mozliwosc¢ opiekowania sie Bagazem,

4) Kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 pkt
2)-7),

5) Rozboju.

W przypadku, gdy Bagaz zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi
lotniczemu ochrona ubezpieczeniowa dziata réwniez w razie braku po-
twierdzenia okolicznosci powstania szkody wymienionych w ust. 3, pod
warunkiem, ze przewoznik potwierdzit zaginigcie lub zniszczenie Bagazu.

TEGO NIE

§22. UBEZPIECZAMY

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Umowa ubezpieczenia nie sg objete szkody:

1) ktdrych warto$¢ nie przekracza 100 ztotych (Franszyza integralna),

2) wyrzadzone umyslinie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we

wspolnym gospodarstwie domowym,

bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa

celne lub inne wtadze,

powstafe wskutek dziatai wojennych, stanu wojennego, stanu wy-

jatkowego, Atakéw terrorystycznych, aktéw sabotazu lub udziatu

Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach prote-

stacyjnych, blokadach drég i bojkach,

powstate w sprzetach elektrycznych oraz elektronicznych wskutek ich

wad oraz dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze

dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

bedace nastepstwem zuzycia rzeczy w zwigzku z jej zwyktym uzytko-

waniem, wad fabrycznych, samozapalenia, samozepsucia, wycieku,

w przypadku rzeczy ttukacych sie lub w szklanym opakowaniu — pottu-

czenia lub utraty wartosci rzeczy,

7) powstate w broni i akcesoriach z nig zwigzanych,

8) powstate w zwigzku z uprawianiem Sportéw zimowych, Sportéw eks-
tremalnych (w przypadku braku rozszerzenia ochrony o to ryzyko).

Dodatkowo umowa ubezpieczenia Bagazu nie sg objete:

1) pienigdze w gotowce i papiery wartosciowe, bony towarowe, bilety,

karty kredytowe i ptatnicze, bizuteria, przedmioty z metali i kamieni

szlachetnych,

dzieta sztuki, dokumenty, zbiory kolekcjonerskie, instrumenty muzyczne,

przedmioty stuzgce dziatalnosci ustugowo-produkcyjnej oraz handlo-

wej, paliwa napedowe,

vakcesoria samochodowe i motocyklowe, przedmioty bedace wyposa-

zeniem pojazdoéw campingowych i todzi,

szkody, w ktorych uszkodzeniu ulegly jedynie pojemniki Bagazu (waliz-

ki, kufry itp.).
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V1. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)

§23. CZYM JEST

. . . UBEZPIECZENIE OC?
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
w zyciu prywatnym podczas jego Podrézy zagranicznej za szkody na osobie
i szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim, wskutek czynéw zaistnia-
tych w czasie trwania odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA, do naprawienia
ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepiséw prawa kraju,
w ktorym wyrzadzit szkode.

Odpowiedzialnoscig SIGNAL IDUNA objete sg szkody wyrzadzone przez
osoby i zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, do
naprawienia ktorych jest zobowigzany w mysl przepiséw prawa kraju,
w ktérym przebywa podczas Podrézy zagranicznej.
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3. W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej SIGNAL IDUNA
odpowiada za zdarzenia zwigzane z uprawianiem Sportdw amatorskich,
a takze gdy ochrona zostafa rozszerzona o to ryzyko — za zdarzenia powsta-
te w wyniku uprawiania Sportéw zimowych lub Sportéw ekstremalnych.
W granicach swojej odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA zobowigzana jest
do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu rosz-
czen, udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy prawnej w przypadku
niezasadnosci roszczen,

2) pokrycia kosztéw wynajecia petnomocnika reprezentujgcego w trakcie
procesu interesy Ubezpieczonego,

3) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgo-
dg SIGNAL IDUNA w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

4) zwrotu uzasadnionych okolicznosciami danego wypadku niezbednych
kosztow, majacych na celu zapobiezenie zwiekszeniu sie szkody,

5) pokrycia niezbednych kosztéw sadowej ochrony przed roszczeniem
osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie SIGNAL IDUNA
lub za jej zgoda,

6) wyplaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zapta-
ci¢ osobie poszkodowanej z tytutu ryzyk okreslonych w umowie ubez-
pieczenia na podstawie uznania wydanego lub zatwierdzonego przez
SIGNAL IDUNA, zawartej lub zatwierdzonej przez SIGNAL IDUNA ugody
lub orzeczenia sadu.

Wszelkie koszty i naktady poniesione w zwigzku z obrong przed roszczenia-

mi przeciwko Ubezpieczonemu mogg by¢ pokryte jedynie pod warunkiem

uzyskania wcze$niej pisemnej zgody SIGNAL IDUNA.

TEGO NIE § 24.
UBEZPIECZAMY L o
Ograniczenia odpowiedzialnosci

Umowa ubezpieczenia nie sg objete szkody, Swiadczenia i roszczenia:

1) powstate w zwigzku ze spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu,

2) ktorych warto$c nie przekracza 150 EUR (Franszyza integralna),

3) wykraczajagce poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego,

4) bedace wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegdlnych
przyrzeczen,

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobom bliskim,

6) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we

wspdlnym gospodarstwie domowym,

) spowodowane w $rodowisku naturalnym,

8) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej,

) powstafe podczas polowan,

) spowodowane w gotowce, papierach wartosciowych, bizuterii oraz
wszelkiego rodzaju dokumentach,

11) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojaz-
déw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,

12) do ktérych zaptaty Ubezpieczony jest zobowigzany na podstawie wyro-
ku sadu karnego,

13) w mieniu bedagcym wiasnoscig Ubezpieczonego lub znajdujacym sie
w jego posiadaniu (w tym mienia wynajetego lub pozyczonego), jak
tez mieniu bedacym pod faktyczng piecza lub kontrolg Ubezpieczonego
za wyjatkiem wynajmowanego pokoju w hotelu lub w pensjonacie,
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14) wynikajace z wykonywania zawodu, pracy za granica lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

15) powstate w zwiazku z uprawianiem Sportéw zimowych lub Sportéw
ekstremalnych, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa zostata rozszerzona
o to ryzyko,

16) wynikajace z przeniesienia choroby na inng osobe,

17) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie Podrézy zagranicz-
nej zwierzat dzikich lub egzotycznych, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢,

18) wyrzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

19) wyrzadzone przez psy nalezace do ras uznanych za agresywne,

20) wyrzadzonych przez zwierzeta nalezace do Ubezpieczonego nie-
poddane wymaganym szczepieniom ochronnym lub badaniom
profilaktycznym.

W przypadku szkéd bedacych nastepstwem uprawiania Sportéw amator-

skich, uprawiania Sportow zimowych lub Sportow ekstremalnych objetych

umowa ubezpieczenia:

1) odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA jest ograniczona do wysokosci 50%
sumy gwarancyjnej OC w zakresie szkod osobowych oraz do wysokosci
25% sumy gwarancyjnej OC w zakresie szkéd rzeczowych,

2) stosuje sie Franszyze redukcyjng w wysokosci 5% wartosci zaistniafej
szkody.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 25.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami SIGNAL IDUNA ma obowiazek za-

stosowania sie do sankgji nafozonych przez Rzeczpospolity Polska, Unie

Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych lub inne uprawnione do

tego panstwa lub organizacje na Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, upo-

sazonego lub innego uprawnionego do $wiadczenia, w zwigzku z czym ma
prawo:

1) odmowic zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej ma
zostac zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego,

2) wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej zostafa
zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego, co z uwagi na obowia-
zujace przepisy w zakresie sankgji traktowane jest jako wypowiedzenie
z waznego powodu,

3) nie zrealizowac ptatnosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia, w zakre-
sie Swiadczenia lub zwrotu sktadki, niezaleznie na czyj rachunek i w jaki
sposob miataby ona zosta¢ wykonana, w takim zakresie, w jakim wyni-
kac to bedzie z tych sankgji.

SIGNAL IDUNA udostepnia OWU na swojej stronie internetowej oraz

w swojej siedzibie nieodptatnie w formie umozliwiajacej ich pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie.

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,

Ubezpieczajacego i Uprawnionego powinny by¢ skfadane w formie pisem-

nej lub formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze posta-

nowienia OWU lub umowy ubezpieczenia wskazujg inng forme.

Ubezpieczony, Ubezpieczajagcy ma obowigzek poinformowad SIGNAL

IDUNA o zmianie adresu lub adres e-mail.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.
Zatgcznikami do niniejszych OWU stanowiacymi ich integralng czesc jest:
1) Tabela limitow $wiadczen — Zatacznik nr 1,

2) Tabela procentowa Uszczerbkéw na zdrowiu — Zatgeznik nr 2,

3) Tabela sportéw — Zatacznik nr 3,

4) Klauzule dodatkowe — Zatacznik nr 4.

SIGNAL IDUNA oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w ro-
zumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwatg nr 91/2/2024 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 21 listopada 2024 r. i maja zasto-
sowanie do umow ubezpieczenia, zawieranych na podstawie niniejszych
OWU od dnia 11 grudnia 2024 .
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Zatacznik nr 1.

Tabela limitow sSwiadczen

KONIECZNIE
ZAPOZNAJ SIE
Z TA TABELA

SUMA UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNA

L ‘ el ‘ oraz limity odpowiedzialnosci
1. | KOSZTY LECZENIA — KL do 500 000 EUR
do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
za wyjatkiem USA, Kanady, Australii i Wysp
Karaibskich, gdzie limit odpowiedzialnosci
. na leczenie w Ambulatorium zalezny jest od
1.1. | Ambulatorium sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i wy-
nosi 3 000 EUR przy sumie ubezpieczenia
kosztow leczenia nizszej niz 60 000 EUR,
a w pozostatych przypadkach — 7 000 EUR
1.2. | Hospitalizacja do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
7 000 EUR dla sumy ubezpieczenia
1.3. | Ratownictwo kosztéw leczenia nizszej niz 60 000 EUR,
10 000 EUR w pozostatych przypadkach
1.4. | Wizyty lekarza do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Lekarstwa i $rodki . . .
1.5 opatrunkowe do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
1.6. FOW|kian|a dazy do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
i przedwczesny poréd
1.7. | Leczenie Stomatologiczne 250 EUR
1.8. | Komora dekompresyjna do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Transport do i z placowki
1.9. medycznej, miedzy do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
placéwkami oraz do
miejsca zakwaterowania
1.10. Naprawa i zakup okula- do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
réw oraz naprawa protez
Dzienne $wiadczenie przy minimum 3 dniowej Hospitalizacji
1.11.| szpitalne, w przypadku 100 PLN za kazdy dzien, maksymalnie
gdy NFZ pokryt KL przez 10 dni
Podlimity sumy ubezpieczenia
% | R kosztéw leczenia:
Zakres | staNDaRD | suPeR
dla Ubezpieczonego:
Catodobowy dyzur
Centrali Alarmowej,
2.1, w tym zwrot kosztu v
pierwszej rozmowy
Rozmowa telefoniczna
2.2. | zlekarzem w jezyku v
polskim
2.3. | Tlumacz telefoniczny 4
)4, Transport d(_) Kraju bez limitu
Zamieszkania
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Zakres | stanbarp | supeR
dla Ubezpieczonego:
2.5. | Transport zwiok bez limitu
Zakup trumny lub krema- . . .
2.6. Ga, pogrzeb za granica do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
2.7, | Transportw celu 500 EUR
kontynuacji podrézy
Koszty wyzywienia _—
. 3 150 EUR dziennie
2.8. | i zakwaterowania w celu maksymalnie przez 7 dni
rekonwalescencji
2.9. | Przekazanie wiadomosci v
Pomoc w przypadku
2.10. utraty dokumentéw v
2.11.| Zwrot utraconej gotowki 125 EUR
212 Przedtuzenie ochrony do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
"'| ubezpieczeniowej maksymalnie przez 7 dni
Telefoniczna pomoc
2.13. prawna v
2.14.| Zastepstwo kierowcy 500 EUR
215, IOpoznlenle/odwo’fanle 250 EUR
otu
216 Organizacja przekazania v
7| gotowki
Koszty przerwania do wysokosci sumy
2.17. 2. - ) .
podrézy ubezpieczenia KL
Zastepstwo w podrozy do wysokosci sumy
2.18.| L2 GPSIW - okosci
stuzbowej ubezpieczenia KL
Dostfanie niezbednych
2.19. przedmiotéw osobistych B v
200 EUR
. dla sum ubezpie-
2.20. | Upadtos¢ linii lotniczej - czenia KL od 60 000
EUR wzwyz
Koszty przediuzonego 100 EUR dziennie
2.21.| pobytu za granicg - maksymalnie
(od 3 do 7 dnia) 500 EUR
2.22.| Op6znienie Bagazu - 250 EUR
po powrocie do Polski:
Pierwsza konsultacja
u lekarza prowadzacego - . .
2.23. kontynuadje leczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
po powrocie do Polski
Zdjecie gipsu, zmiana
2.24.| opatrunku, zdjecie do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
szwow, iniekcja,
Transport do i miedzy - . .
2.25. | placowkami po powrocie do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

do Polski

maksymalnie przez 7 dni
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Zakres dla Ubezpieczonego |

2.26.

Koszty Sprzetu rehabili-
tacyjnego po powrocie
do Polski

STANDARD | SUPER

50 EUR

Dzienne swiadczenie

100 PLN za kazdy dzien

Zakres dla Ubezpieczonego | STANDARD | SUPER
dla sportowca
Karnet na wyciag _
241. narciarski 300 EUR
5 47| Zakwaterowanie w razie _ 150 EUR
zejscia lawiny
Rezerwacja pola B
2.43. golfowego 125 EUR

2.44,

Zamkniecie narciarskich
tras zjazdowych

20 EUR za kazdy
- dzien maksymalnie
przez 5 dni

2.21. Zzop:,tgll;g po powrocie maksymalnie przez 10 dni

2.28.| Wizyta pielegniarki - 50 EUR
2.29.| Pomoc domowa - 50 EUR
2.30.| Korepetycje - 50 EUR
2.31.| Animacja dla dziecka - 50 EUR
2.32.| Pomoc psychologa - 50 EUR

Leczenie choroby
233. tropikalnej - 50 EUR

2.45.

Zamkniecie kapielisk
morskich

20 EUR za kazdy
- dzien maksymalnie
przez 5 dni

dla Osoby towarzyszacej:

2.34.

Transport Osoby
towarzyszacej niezbed-
nej do sprowadzenia
Ubezpieczonego

do Polski — do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL
do innego kraju — do 5 000 EUR

Wypozyczenie sprzetu

20 EUR za kazdy

Wyzywienie i zakwa-
terowanie Osoby
towarzyszacej niezbednej

"| do zatatwienia spraw

zwigzanych z powrotem
Ubezpieczonego

150 EUR dziennie
maksymalnie przez 7 dni

2.46. sportoweao - dzien maksymalnie
P g przez 10 dni
NASTEPSTWA
3. | NIESZCZESLIWYCH do 100 000 PLN

WYPADKOW — NNW

Swiadczenie z tytutu

" | $mierci

100%
wysokosci sumy ubezpieczenia NNW

transport — do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL

3.2

Swiadczenie z tytutu
czesciowego uszczerbku
na zdrowiu

(zgodnie z Tabelg procentowa Uszczerbkow

Okreslony % wysokosci
sumy ubezpieczenia NNW

na Zdrowiu stanowigca zafacznik
nr 2 do niniejszych OWU)

POMOC PRAWNA — PP

'| pozostajacej z ciatem

Ubezpieczonego

Wizyta Osoby o T .
2.36. : wyzywienie i zakwaterowanie
towarzyszace] 150 EUR dziennie
maksymalnie przez 7 dni
Wyzywienie
237 i zakwaterowanie osoby 150 EUR dziennie

maksymalnie przez 7 dni

4.1.

Wynagrodzenie
prawnika w sprawach
odszkodowawczych

2 000 EUR

2.38.

Transport Osoby
towarzyszacej

w zwigzku ze $miercig
Ubezpieczonego

do Polski — do wysokosci
sumy ubezpieczenia KL
do innego kraju —do 5 000 EUR

4.2.

Wynagrodzenie prawnika
w sprawach odpowie-
dzialnosci cywilnej

1000 EUR

43.

Pozyczka na kaucje

10 000 EUR

BAGAZ — BP

do 10 000 PLN

ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA - OC

do 500 000 EUR

Osobami bliskimi

Koszty transportu
2.39.| opiekuna w celu 500 EUR
kontynuowania podrézy
transport
— do wysokosci
SU KL
2.0, Opieka nad N wyzywienie

i zakwaterowanie
100 EUR dziennie
maksymalnie
przez 7 dni

6.1.

Szkody osobowe
zwigzane z uprawianiem
Sportow amatorskich,
Sportéw zimowych,
Sportow ekstremalnych

50%
wysokosci sumy gwarancyjnej OC

6.2.

Szkody rzeczowe
zwigzane z uprawianiem
Sportow amatorskich,
Sportéw zimowych,
Sportow ekstremalnych

25%
wysokosci sumy gwarancyjnej OC
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MOZESZ OTRZYMAC SWIADCZENIE
TYLKO, JEZELI WYPADEK SKUTKOWAL.
JEDNYM Z PONIZEJ WYMIENIONYCH

USZCZERBKOW

Zatacznik nr 2.

Tabela procentowa
Uszczerbkéw na zdrowiu

Procent (%)
Rodzaj Uszczerbku na zdrowiu Uszczerbku
na Zdrowiu
Ztamanie kosci udowej
29. Wieloodtamowe otwarte 15
30. Inne ztamania otwarte 10
31. Inne ztamania wieloodfamowe 8
32. Inne ztamania 5
Ztamanie kosci ramiennej
33. Wieloodtamowe otwarte 10
34. Inne ztamania otwarte 8
35. Inne ztamania wieloodfamowe 5
36. Inne ztamania 3
Ztamanie obu kosci podudzia/przedramienia
37. Wieloodtamowe otwarte 10
38. Inne ztamania otwarte 8
39. Inne ztamania wieloodfamowe 5
40. Inne ztamania 3
Ztamanie kosci podstawy i sklepienia czaszki/topatki
41. Wieloodtamowe otwarte 15
42. Inne ztamania otwarte 10
43. Inne ztamania wieloodtamowe 8
44. Inne ztamania 5
Ztamanie kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci

$rodrecza), palca wskazujacego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej,

pietowej

45. Wieloodtamowe otwarte 10
46. Inne ztamania otwarte 6
47. Inne ztamania wieloodtamowe 4
48. Inne ztamania 2
Ztamanie trzonow kregow

49, Otwarte 12
50. Mnogie 8
51. Pojedyncze 3
Ztamania kosci fokciowej, promieniowej, piszczelowej, strzatkowej
52. Wieloodtamowe otwarte 8
53. Inne ztamania otwarte 6
54. Inne ztamania wieloodtamowe 4
55. Inne ztamania 2

Ztamania kosci: zeber, wyrostkéw oscistych i poprzecznych kregostupa

56. Ztamania otwarte

5

57. Inne ztamania

1

Ztamania kosci: palcow dtoni i stop (z wyjatkiem kciuka i wskaziciela)

Procent (%)
Rodzaj Uszczerbku na zdrowiu Uszczerbku
na Zdrowiu
Catkowita utrata
1. Wzroku w jednym oku 30
2. Wzroku w obydwu oczach 100
3. Stuchu w jednym uchu 30
4. Stuchu w obydwu uszach 60
5. Wechu i zmystu powonienia tacznie 10
6. Jezyka i zmystu smaku tacznie 50
Catkowita fizyczna utrata lub catkowita utrata wiadzy
nad poszczego6lnymi narzadami
7. Konczyna gorna w stawie barkowym 70
8. Koriczyna gdrna powyzej stawu tokciowego a ponizej 65
stawu barkowego
9. Koriczyna gorna ponizej stawu tokciowego a powyzej 60
nadgarstka
10. Koriczyna gérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
11. Koriczyna dolna powyzej Srodkowej czesci uda 70
12. Kor’mczyr!a‘dolna ponizej Srodkowej czesci uda 60
a powyzej stawu kolanowego
13. Il(or’\czyna'doln’a ponizej stawu kolanowego a powyzej 50
srodkowej czesci podudzia
14. Kor'lczyn_a_dolna ponizej srodkowej czesci podudzia 45
a powyzej stopy (stawu kolanowego)
15. Koriczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40
16. Koriczyna dolna — stopa z wyfaczeniem piety 30
Catkowita fizyczna utrata
17. Kciuka 20
18. Palca wskazujacego 10
19. Innego palca u reki
20. Palucha 5
21. Innego palca u stopy 2
Oparzenia (11 i Ill stopnia)
22. Oparzenia obejmujgce 5%-15% powierzchni ciata 10
23. Oparzenia obejmujace 16%-30% powierzchni ciata 25
24, Oparzenia obejmujace powyzej 30% powierzchni ciafa 45
Ztamania w obrebie miednicy
25. Mnogie wieloodfamowe otwarte 20
26. Mnogie wieloodfamowe 8
27. Mnogie 5
28. Pojedyncze 3
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58. Ztamania otwarte 3
59. Inne ztamania 1
Ztamanie kosci Srédstopia i srédrecza, mostka, nadgarstka

60. Ztamania otwarte 6
61. Inne ztamania 2
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Zatacznik nr 3.
Tabela Sportéw

Sporty amatorskie

* aerobic

* aerodium/ tunel aerodynamiczny|
/ indoor skydiving

* badminton

* baseball

* bieganie

* biegi na orientacje

* bilard

* boks aerobic

* bouldering

* capoeira

« footbol amerykanski

« frishee

« funball

* gokart

* golf

* grass boarding

* halfpipe

* hokej na lodzie, na rolkach,
na trawie

* jacht

* jazda figurowa na fyzwach

* jazda konna

* jazda na hulajnodze

* jazda na przedmiotach ciagnie-
tych przez pojazdy przeznaczo-
ne do poruszania si¢ na wodzie

* jazda na wielbfadzie, stoniu

* jeep safari

* joga

* kajakarstwo morskie

* kajakarstwo nizinne

* karting

« kiteboarding/ kitesurfing

* kolarstwo szosowe

* koszykowka

* krykiet

* kulturystyka

* kyudo

* lacrosse

* landkiting

* lekkoatletyka

* longboard skateboarding/
deskorolka

* loty widokowe w charakterze
pasazera

* fucznictwo

* fyzwiarstwo

* tyzwiarstwo figurowe,
tyzwiarstwo szybkie

* nurkowanie z aparatem
powietrznym do 30 m
(udokumentowane kwalifikacje,
licencja nurka, nurkowanie
z instruktorem)

* miejski surging (asphalt surfing)
* motoréwka
* narciarstwo wodne

KONIECZNIE
ZAPOZNAJ SIE
Z TA TABELA

Sporty zimowe
* biathlon
* biegi narciarskie
* kite snowboarding/
skiing

* narciarstwo
zjazdowe

* ski bike

* skijoering

e skitouring po ozna-
kowanych trasach

* snowhoard

o trikke skki

Sporty ekstremalne

* abseiling — zjazd
po linie do wspinaczki

* alpinizm

* baloniarstwo

* BASE jumping

* bobsleje

* bojery — zeglarstwo
po lodzie

* boks

* bungee jumping

* canoping

* canyoning

 downhill MTB — zjazd
rowerowy w gdrach

« ekstremalne maratony
biegowe

« ferraty (via ferrata z ling
asekuracyjng)

« freediving

* freeride

« freeskiing — narciarstwo
poza trasami

* gimnastyka akrobatyczna
* gimnastyka sportowa

* heli-skiing/ boarding

* himalaizm

* house running (rap sliding)
* hydrospeed

* jazda po muldach

* kajakarstwo gorskie

* kolarstwo gorskie

* kolarstwo torowe

* lotnia/ paralotnia/
motolotnia

* maraton

* motocross

 motolotniarstwo

* mountainboarding

 myslistwo

« nurkowanie wrakowe
i jaskiniowe

* paralotniarstwo

* parkur

* pilotowanie samolotow
silnikowych

* podnoszenie ciezarow

* pétmaraton

« rafting i inne sporty upra-
wiane w gorskich rzekach

* rajdy terenowe

* signum polonicum

« skialpinizm

* skitouring poza trasami

« skoki akrobatyczne
na nartach

* skoki do wody
« skoki narciarskie
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Sporty amatorskie

* nordic walking
* paddle board/ sup
* paintball

* parasailing

* pitka nozna

* pitka reczna

* pitka wodna

* ptywanie

* polo

* psie zaprzegi
* gigong

* quad

* ringo

* rock boarding

« rolki, tyzworolki, wrotki,
nartorolki

* rower wodny

* rughy

« sandboarding

* saneczkarstwo

* siatkéwka

* skateboarding — deskorolka

* skeleton

e skimboarding

* skoki na trampolinie

* skuter Sniezny

* skuter wodny

* snorkelling

* softball

* sporty obronne

* sporty walki

* squash

* surfing

e sztuki walki

* tai chi chuan

* taiko

* tambeach

* taniec

* technogym

* tenis stofowy

* tenis ziemny

* trampofoil

« trekking do wysokosci 5 000
m n.p.m. bez uzycia sprzetu
wspinaczkowego, zabezpie-
czajacego ani asekuracyjnego

* uczestnictwo w obozach
sportowych przez dzieci
i mtodziez do lat 18
(z wytgczeniem obozow nar-
ciarskich i snowboardowych)

* unihokej

* wakeboarding

* wedkarstwo

* windsurfing

* wioslarstwo

* wrotkarstwo

* wspinaczka $ciankowa

* zapasy

* zorbing

* zeglarstwo do 20 mil
morskich od brzegu

Sporty zimowe

Sporty ekstremalne

« spadochroniarstwo

* speleologia

* sporty gorskie

* sporty lotnicze

* sporty motorowe

* sporty powietrzne

* sporty, gdzie wykorzystuje
sie pojazdy do jezdzenia
na sniegu
lub lodzie

* strzelectwo

e szermierka

* szybownictwo

* taternictwo

« treeclimbing

* uczestniczenie
w Ekspedycjach do miejsc
charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi
lub przyrodniczymi

« walki rycerskie

* wspinaczka gorska

* wspinaczka skatkowa

* wspinaczka wysokogdrska

* Wyczynowe uprawianie
Sportow amatorskich

* Wyczynowe uprawianie
Sportéw zimowych

* wyprawy powyzej
5000 m n.p.m.

« zipline

* Zeglarstwo powyzej
20 mil morskich
od brzegu

43



Zatacznik nr 4.
Klauzule dodatkowe

Klauzula ubezpieczenia kwarantanny/ izolacji
(kod KW)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej skfadki, do przedmiotu
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance Ubezpieczonego, ktory przebywajac za grani-
3 Kraju zamieszkania zostat objety Obowigzkowa kwarantanng lub Izolacja, wiaczone
s udokumentowane koszty przedtuzonego pobytu Ubezpieczonego obejmujace koszty
zakwaterowania, wyzywienia (z wylaczeniem napojow alkoholowych) oraz transportu
do Kraju zamieszkania (jezeli wczesniej zaplanowany $rodek transportu nie mégt by¢
wykorzystany).

SIGNAL IDUNA pokrywa koszty przedtuzonego pobytu Ubezpieczonego:

— maksymalnie do kwoty 1 000 EUR, jezeli suma ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
jest réwna lub wyzsza niz 60 000 EUR i nizsza niz 150 000 EUR,

— maksymalnie do kwoty 2 000 EUR, jezeli suma ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance
jest réwna lub wyzsza niz 150 000 EUR.

Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztéw przediuzonego pobytu Ubezpieczonego jest
przedfozenie wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia, dowodéw poniesionych kosztow
(np. rachunkéw) oraz potwierdzenie skierowania na Obowiazkowa kwarantanne/ Izolacje
wydanego przez lekarza lub stuzby sanitarno-epidemiologiczne.

Obowigzkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zaka-
zenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, na podstawie skierowania na kwarantanne
przez lekarza lub stuzby sanitarno-epidemiologiczne, w celu zapobiezenia szerzeniu sie cho-
roby. Za kwarantanne nie uwaza sie obowiazkowej kwarantanny naktadanej przez wiadze
lokalne na podroznych przekraczajacych granice kraju docelowego podrézy oraz krajow
tranzytowych na trasie podrozy.

Izolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania w kierunku Sars-Cov-1 lub
Sars-Cov-2 z ich mutacjami, ktéry nie wymaga hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia.
Izolacja jest potwierdzana skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby sanitarno-epi-
demiologiczne kraju pobytu oraz pozytywnym wynikiem testu.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone sa sytuacje wskazane w § 9 OWU.

Powyisza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Bezpieczne Podroze zatwierdzonych uchwata nr 91/Z/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 21.11.2024 1.
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Klauzula ubezpieczenia zwierzat domowych
(kod ZD)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej skfadki, do przedmiotu
i zakresu ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance Ubezpieczonego, wiaczone sa:

1) niezbedne koszty leczenia Zwierzecia domowego, ktdre towarzyszy Ubezpieczonemu
podczas jego Podrézy zagranicznej, w zwiazku z Naglym zachorowaniem lub
Nieszczesliwym wypadkiem Zwierzecia domowego do podlimitu sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia i assistance wynoszacego 500 EUR.

Za niezbedne koszty leczenia Zwierzecia domowego uwaza sie powstate za gra-
nicg Kraju zamieszkania Ubezpieczonego wydatki poniesione na: koszty wizyty wete-
rynaryjnej, badania, leki, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi operacyjne (w tym zabiegi
anestezjologiczne) przepisane przez lekarza weterynarii, jak tez przepisane przez le-
karza weterynarii akcesoria medyczne, kremacja lub pochéwek (jesli Zwierze domowe
umrze lub musi zosta¢ uspione przez lekarza weterynarii), koszty transportu lotnicze-
go, jezeli wezedniej zaplanowany transport powrotny nie mégt by¢ wykorzystany.

Za koszty leczenia nie uwaza sie kosztow: szczepien, czipowania, leczenia planowego,
porodu, leczenia stomatologicznego;

2) koszty opieki nad Zwierzeciem domowym towarzyszacym Ubezpieczonemu pod-
czas jego Podrdzy zagranicznej w przypadku Hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego.

SIGNAL IDUNA pokrywa koszty opieki nad Zwierzeciem domowym, bedacym wia-
snoscig Ubezpieczonego, gdy w czasie podrozy pies lub kot znajdowat sie pod jego
wytaczng opieka, do podlimitu sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance wy-
noszacego 100 EUR dziennie maksymalnie przez 7 dni;

3) koszty przedtuzonej opieki nad Zwierzeciem domowym - jezeli Ubezpieczony
byt Hospitalizowany podczas Podrézy Zagranicznej i przez to jego powrét do Kraju
zamieszkania opdznit sie, SIGNAL IDUNA pokrywa koszty przedfuzonego pobytu w ho-
telu dla zwierzat Zwierzecia domowego do podlimitu sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia i assistance wynoszacego 100 EUR dziennie maksymalnie przez 7 dni.

Warunkiem ubiegania sig o zwrot wyzej wymienionych kosztéw w zaleznosci od rodzaju
zdarzenia jest przedfozenie wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia:

— dokumentacji z leczenia Zwierzecia domowego oraz dowodéw poniesionych kosztow
(np. rachunkéw),

— kopii dokumentu potwierdzajacego wiasnos¢ psa lub kota (np. paszport, ksigzeczka
zdrowia),

— dokumentacji medycznej zawierajacej diagnoze lekarskg potwierdzajaca okres
Hospitalizacji Ubezpieczonego za granica,

— dowody poniesionych kosztow potwierdzajace koszty pobytu Zwierzecia domowego
w hotelu dla zwierzat wraz z oswiadczeniem hotelu o ilosci dni pobytu.

Zwierze domowe — pies lub kot w wieku minimum 8 tygodni, ktérych wiascicielem jest
Ubezpieczony, z wylaczeniem zwierzat wykorzystywanych do celéw hodowlanych lub
handlowych.

Nagte zachorowanie Zwierzecia domowego — powstaty w sposob nagly stan chorobo-
wy lub zaostrzenie choroby przewlektej, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktérymi nastapita koniecznos¢ poddania Zwierzecia leczeniu przed zakoncze-
niem Podrdzy zagranicznej.

Nieszczesliwy wypadek Zwierzecia domowego — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Zwierze doznato trwafego uszkodzenia ciafa, rozstroju
zdrowia lub zmarto.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone sa sytuacje wskazane w § 9 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 4 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Bezpieczne Podréze zatwierdzonych uchwalg nr 91/Z/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z dnia 21.11.2024 .
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Klauzula ubezpieczenia wyjazdéw zorganizowanych dzieci i mfodziezy
(kod WZ)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, do przedmiotu
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance Ubezpieczonego Dziecka, ktéremu podczas po-
bytu za granicg Kraju zamieszkania nie towarzyszy zaden Rodzic lub Opiekun prawny i ktére
zostato objete Izolacjg lub Obowigzkowa kwarantanng lub Hospitalizacja, ktéra nie zakoriczy
sie do planowanego dnia powrotu do Kraju zamieszkania, wigczone s udokumentowane
koszty:

— pobytu Rodzica lub Opiekuna prawnego lub wychowawcy (opiekuna) wypoczyn-
ku dzieci i mtodziezy obejmujace koszty ich zakwaterowania i wyzywienia w kraju,
w ktorym Ubezpieczone Dziecko jest objete Izolacja/ Obowigzkowa kwarantanng lub
Hospitalizowane (z wytaczeniem napojow alkoholowych)
oraz

— transportu Rodzica lub Opiekuna prawnego do kraju, w ktérym Ubezpieczone
Dziecko jest objete Izolacja/Obowigzkowg kwarantanng lub Hospitalizowane oraz po-
wrotnego do Kraju zamieszkania lub koszty transportu wychowawcy (opiekuna)
wypoczynku dzieci i miodziezy z kraju, w ktorym Ubezpieczone Dziecko jest obje-
te Izolacjg/Obowiazkowa kwarantanng lub Hospitalizowane do Kraju zamieszkania.
maksymalnie do kwoty 1 000 EUR, o ile koszty te nie zostaty pokryte przez inny podmiot.
Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztéw pobytu i transportu Rodzica lub Opiekuna
prawnego lub wychowawcy (opiekuna) wypoczynku dzieci i mtodziezy w przypadku:

— lzoladji jest przedfozenie wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia pozytywnego
wyniku testu, dowoddw poniesionych kosztéw (np. rachunkéw) oraz potwierdzenia
skierowania na Izolacje Dziecka wydanego przez lekarza lub stuzby sanitarno-epide-
miologiczne kraju pobytu;

— Hospitalizacji jest przedfozenie wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia, dowo-
doéw poniesionych kosztow (np. rachunkéw) oraz dokumentacji medycznej dotyczacej
Hospitalizacji Dziecka;

— Obowiazkowej kwarantanny jest przedtozenie wraz z formularzem zgfoszenia rosz-
czenia, dowodow poniesionych kosztéw (np. rachunkéw) oraz potwierdzenia skie-
rowania na Obowiazkowa kwarantanne Dziecka wydanego przez lekarza lub stuzby
sanitarno-epidemiologiczne kraju pobytu.

Izolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania w kierunku Sars-Cov-1 lub
Sars-Cov-2 z ich mutacjami, ktéry nie wymaga hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia.
Izolacja jest potwierdzana skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby sanitarno-epi-
demiologiczne kraju pobytu oraz pozytywnym wynikiem testu.

Obowigzkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zaka-
zenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, na podstawie skierowania na kwarantanne
przez lekarza lub stuzby sanitarno-epidemiologiczne, w celu zapobiezenia szerzeniu sie cho-
roby. Za kwarantanne nie uwaza sie obowigzkowej kwarantanny naktadanej przez wiadze
lokalne na podréznych przekraczajacych granice kraju docelowego podrézy oraz krajow tran-
zytowych na trasie podrozy.

Dziecko — osoba (réwniez przysposobiona) uczestniczaca w wypoczynku zorganizowanym
dla dzieci i mfodziezy (w formie kolonii, obozéw, biwakow, wycieczek szkolnych), ktéra
w dniu objecia Izolacjg lub w pierwszym dniu Hospitalizacji nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Rodzic lub Opiekun prawny — naturalny (biologiczny) ojciec lub naturalna (biologiczna)
matka Ubezpieczonego Dziecka, badz osoba, ktéra dokonata petnego lub czesciowego przy-
sposobienia Ubezpieczonego Dziecka.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone s sytuacje wskazane w § 9 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 4 Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia
Bezpieczne Podréze zatwierdzonych uchwalg nr 91/Z/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z dnia 21.11.2024 .
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Klauzula ubezpieczenia kwarantanny/izolacji Ubezpieczonego
(kod KW1)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej skiadki, do przedmiotu
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance Ubezpieczonego, ktory przebywajac za granica
Kraju zamieszkania zostat objety Obowiazkowa kwarantanng lub Izolacja, wiaczone sa udo-
kumentowane koszty Ubezpieczonego:

. pobytu w Izolatorium;

N

. przedtuzonego pobytu (w przypadku wycieczek objazdowych takze koszty przedtu-
zonego pobytu Ubezpieczonego po zakonczeniu zakwaterowania w ostatnim obiekcie
hotelarskim, w ktérym Ubezpieczony byt zakwaterowany przed objeciem Obowigzkowa
kwarantanna lub Izolacja);

w

. transportu do Kraju zamieszkania lub w celu kontynuacji podrézy w tym réwniez
koszty przedtuzenia wizy i zmiany rezerwadji.

SIGNAL IDUNA pokrywa wyzej wymienione koszty:

— maksymalnie do kwoty 3 000 EUR, jezeli suma ubezpieczenia kosztéw leczenia
i assistance jest rowna lub wyzsza niz 60 000 EUR i nizsza niz 150 000 EUR,

— maksymalnie do kwoty 8 000 EUR, jezeli suma ubezpieczenia kosztow leczenia
i assistance jest réwna lub wyzsza niz 150 000 EUR,

o ile wczedniej zaplanowany pobyt (obejmujacy koszty zakwaterowania i wyzywienia
z wylgczeniem napojow alkoholowych) lub Srodek transportu nie mégt by¢ wykorzystany.

Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztow jest przedfozenie wraz z formularzem zgtoszenia
roszczenia, dowoddw poniesionych kosztéw (np. rachunkéw) oraz potwierdzenie skiero-
wania do Izolatorium lub na Obowigzkowg kwarantanne/lzolacje wydanego przez leka-
rza/stuzby sanitarno-epidemiologiczne lub pisemne potwierdzenie przez lekarza odbycia
Obowigzkowe]j kwarantanny/Izolagji.

Obowiazkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zaka-
zenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, na podstawie skierowania na kwarantanne
przez lekarza/stuzby sanitarno-epidemiologiczne lub pisemnego potwierdzenia przez lekarza
odbycia kwarantanny, w celu zapobiezenia szerzeniu sie choroby. Za kwarantanne nie uwaza
si¢ obowigzkowej kwarantanny nakladanej przez wtadze lokalne na podréznych przekra-
czajacych granice kraju docelowego podrdzy oraz krajéw tranzytowych na trasie podrozy.

Izolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania w kierunku Sars-Cov-1 lub
Sars-Cov-2 z ich mutacjami, ktéry nie wymaga hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia.
lzolacja jest potwierdzana skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby sanitarno-
-epidemiologiczne kraju pobytu lub pisemnym potwierdzeniem przez lekarza odbycia izolacji
oraz pozytywnym wynikiem testu.

Izolatorium — miejsce odosobnienia osoby zakazonej lub podejrzanej o zakazenie Sars-
Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami (np. oczekujacej na wynik diagnostyki laboratoryjne;j)
skierowanej na Izolacje lub Obowiazkowg kwarantanne przez stuzby sanitarno-epidemiolo-
giczne kraju pobytu.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wyfaczone sg sytuacje wskazane w § 9 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Bezpieczne Podréze zatwierdzonych uchwalg nr 91/Z/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z dnia 21.11.2024 .
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Klauzula ubezpieczenia wyjazdéw zorganizowanych dzieci i mtodziezy
w zwiazku z kwarantanna, izolacja lub hospitalizacja
(kod WZ1)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, do przedmiotu
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance Ubezpieczonego Dziecka, ktoremu podczas po-
bytu za granicg Kraju zamieszkania nie towarzyszy zaden Rodzic lub Opiekun prawny i ktére
zostato objete Izolacjg lub Obowiazkowa kwarantanng lub Hospitalizacja, ktéra nie zakoriczy
sig do planowanego dnia powrotu do Kraju zamieszkania wigczone sg udokumentowane
koszty:

1) pobytu Rodzica lub Opiekuna prawnego lub wychowawcy (opiekuna) wypoczyn-
ku dzieci i mtodziezy w kraju, w ktorym Ubezpieczone Dziecko jest objete Izolacja/
Obowigzkowa kwarantanng lub Hospitalizowane;

2

transportu Rodzica lub Opiekuna prawnego do kraju, w ktérym Ubezpieczone Dziecko
jest objete Izolacja/Obowigzkowq kwarantanna lub Hospitalizowane;

3

transportu Dziecka oraz Rodzica lub Opiekuna prawnego lub wychowawcy (opiekuna)
wypoczynku dzieci i mtodziezy do Kraju zamieszkania.

W przypadku Izolacji lub Obowigzkowej kwarantanny Dziecka, ktéra zakonczy sie przed
planowanym dniem powrotu do Kraju zamieszkania wigczone sa udokumentowane koszty:

1) pobytu Dziecka oraz wychowawcy (opiekuna) wypoczynku dzieci i miodziezy
w Izolatorium (w przypadku wycieczek objazdowych takze koszty przedtuzonego po-
bytu Dziecka oraz wychowawcy po zakoriczeniu zakwaterowania w ostatnim obiekcie
hotelarskim, w ktérym dziecko byto zakwaterowane przed objeciem Obowigzkowa
kwarantanna lub Izolacja);

-]

transportu Dziecka oraz wychowawcy (opiekuna) wypoczynku dzieci i mfodziezy
w celu kontynuacji podrézy.

SIGNAL IDUNA pokrywa wyzej wymienione koszty maksymalnie do kwoty 2 000 EUR, o ile
koszty te nie zostaty pokryte przez inny podmiot lub wcze$niej zaplanowany pobyt (obejmu-
jacy koszty zakwaterowania i wyzywienia z wyfaczeniem napojow alkoholowych) lub $rodek
transportu nie magt by¢ wykorzystany.

Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztéw pobytu i transportu Dziecka, Rodzica lub Opiekuna
prawnego lub wychowawcy (opiekuna) wypoczynku dzieci i mtodziezy jest przedfozenie
wraz z formularzem zgfoszenia roszczenia oraz dodatkowo w przypadku:

1) lzolacji: pozytywnego wyniku testu, dowodéw poniesionych kosztéw (np. rachun-
kow) oraz potwierdzenia skierowania na Izolacje Dziecka wydanego przez lekarza lub
stuzby sanitarno-epidemiologiczne kraju pobytu lub pisemnego potwierdzenia przez
lekarza odbycia Izolacji;

2

Hospitalizacji: dowodéw poniesionych kosztéw (np. rachunkéw) oraz dokumentacji
medycznej dotyczacej Hospitalizacji Dziecka;

w

Obowiazkowej kwarantanny: dowodow poniesionych kosztéw (np. rachunkow)
oraz potwierdzenia skierowania na Obowigzkowa kwarantanne Dziecka wydanego
przez lekarza lub stuzby sanitarno-epidemiologiczne kraju pobytu lub pisemnego po-
twierdzenia przez lekarza odbycia Obowiazkowej kwarantanny;

4

pobytu w Izolatorium: dowoddéw poniesionych kosztéw (np. rachunkéw) oraz po-
twierdzenia skierowania do lIzolatorium Dziecka wydanego przez lekarza lub stuzby
sanitarno-epidemiologiczne kraju pobytu.

Izolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania w kierunku Sars-Cov-1 lub
Sars-Cov-2 z ich mutacjami, ktéry nie wymaga hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia.
Izolacja jest potwierdzana skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby sanitarno-
-epidemiologiczne kraju pobytu lub pisemnym potwierdzeniem przez lekarza odbycia izolacji
oraz pozytywnym wynikiem testu.

Obowiazkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zaka-
zenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, na podstawie skierowania na kwarantanne
przez lekarza lub stuzby sanitarno-epidemiologiczne lub pisemnego potwierdzenia przez le-
karza odbycia kwarantanny, w celu zapobiezenia szerzeniu sie choroby.

Za kwarantanne nie uwaza si¢ obowigzkowej kwarantanny naktadanej przez wiadze lokalne
na podroznych przekraczajacych granice kraju docelowego podrézy oraz krajow tranzyto-
wych na trasie podrozy.
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Dziecko — osoba (réwniez przysposobiona) uczestniczaca w wypoczynku zorganizowanym
dla dzieci i mtodziezy (w formie kolonii, obozéw, biwakow, wycieczek szkolnych), ktéra
w dniu objecia Izolacja/Obowiazkowa kwarantanng lub w pierwszym dniu Hospitalizacji nie
ukonczyta 18 roku zycia.

Rodzic lub Opiekun prawny — naturalny (biologiczny) ojciec lub naturalna (biologiczna)
matka Ubezpieczonego Dziecka, badz osoba, ktdra dokonata pefnego lub czesciowego przy-
sposobienia Ubezpieczonego Dziecka.

Izolatorium — miejsce odosobnienia osoby zakazonej lub podejrzanej o zakazenie Sars-
Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami (np. oczekujacej na wynik diagnostyki laboratoryjnej)
skierowanej na Izolacje lub Obowiazkowg kwarantanne przez stuzby sanitarno-epidemiolo-
giczne kraju pobytu.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wyfaczone sg sytuacje wskazane w § 9 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
Bezpieczne Podréze zatwierdzonych uchwalg nr 91/Z/2024 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z dnia 21.11.2024 .
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 Warszawa.

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.
signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub kierujac pismo na powyzszy adres siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie
bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl lub
kierujac pismo na powyzszy adres siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

* ubezpieczonego,

* 0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,

¢ innych uprawnionych oséb z umowy ubezpieczenia, ktorych dane przez nas posiadane
nie zawsze pozwalajg na przekazanie informacji na temat przetwarzania danych (brak
danych do kontaktu). W takim wypadku prosimy osobe podajaca dane o przekazanie ww.
osobom niniejsze] informacji na temat przetwarzania danych. Dodatkowo informacja ta jest
umieszczona pod adresem: www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych,

* os6b kontaktujacych sie z nami — ich dane beda przetwarzane w celu ktérego kontakt

dotyczy.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:
zawarcia i Wykonama umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i likwidacji ewentualnej szkody. Podstawa prawng przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) lub art. 9 ust. 2 lit. f) i g) RODO,

* dochodzenia roszczen Administratora zwigzanych z zawarta umowg ubezpieczenia, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawg prawna przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

* statystycznych, aktuarialnych i sprawozdawczych, zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowiazku prawnego, w szczegélnosci na
potrzeby zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, skiadek
reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji oraz dla ustalania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO,

* reasekuradji ryzyk. Podstawg prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e) i art. 9
ust. 2 lit. g) RODO,

* marketingu naszych produktéw i ustug, w tym w celach analitycznych i pro-filowania, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawa prawng przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

llekro¢ powyzej powotujemy sie na interes publiczny, jako podstawe przetwarzania danych

tj. na art. 6 ust. 1 lit. e) lub art. 9 ust. 2 lit. g) RODO, interesem tym jest zapewnienie osobom

uprawnionym z tytutu ubezpieczenia bezpieczenstwa finansowego w zyciu prywatnym

i spotecznym.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych
wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi oraz procesami
aktuarialnymi i sprawozdawczymi, dane w zakresie ograniczonym do minimum niezbednego
do realizacji tych celéw bedy przetwarzane do momentu wygasniecia obowiazku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane do celéw marketingu, w tym profilowania i celéw
analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach.
Dodatkowo, jezeli wyrazites zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca
poszczegdlnych kanatow komunikacji elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny) lub na
udostepnienie danych w celach marketingowych, zaprzestaniemy tych dziatan, jezeli wycofasz
wezesniej udzielong w tym zakresie dobrowolng zgode.
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. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W przypadku niektdrych produktéw ubezpieczeniowych, decyzje moga by¢ podejmowane
w sposob zautomatyzowany, jak réwniez w oparciu o profilowanie. Zawsze w takim przypadku
zapewnimy osobie, ktdrej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego
stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informacji na temat zakupionych
produktow, mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej oceny niektorych cech
osobowych dotyczacych naszych klientéw.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiaféw informacyjnych oraz ofert dotyczacych
naszych produktow. Dzieki profilowaniu prawdopodobnie bedziesz otrzymywat mniej
informagji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferencji.

W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

~8) Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe moga zostac przekazane do::
* upowaznionych do tego naszych pracownikéw,
* podmiotéw przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
- agenci ubezpieczeniowi,
- podmioty wspétpracujgce z nami w procesie likwidacji szkéd i/lub oceny ryzyka
ubezpieczeniowego,
- podmioty realizujgce ustugi assistance,
- podmioty Swiadczace nam ustugi doradcze,
- dostawcy ustug informatycznych,
* innych administratoréw danych przetwarzajacych dane we wiasnym imieniu np.:
- zaktaddw reasekuradji,
- placéwek medycznych,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ platnicza,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska,
- innym podmiotéw na podstawie przepisu prawa.
Dodatkowo, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to miato miejsce wytgcznie
w sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

e Prawo dostepu do danych oraz prawo Zadania ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, z zastrzezeniem ograniczen w realizacji prawa dostepu do
danych wynikajacych z przepiséw prawa.

* W zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia lub przetwarzane sa na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Twoich danych osobowych
w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu w celu przestania ich
innemu administratorowi danych.

e Prawo do wycofania udzielonych zgod (nie wplywa to jednak na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed ich wycofaniem).

* Dodatkowo, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo whniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. W szczegdlnosci przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu oraz profilowania.

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub naszym inspektorem

ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg powyzej.

Ponadto osoba ktérej dane dotyczg ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego,

zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie
danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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. Co ubezpieczamy:

Koszty poniesione w zwiazku z rezygnacja z podrézy lub przerwaniem
podrézy dotyczace:

* imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji, pétkolonii,
* hiletu lotniczego, autokarowego, promowego, kolejowego,

* biletu na wydarzenie kulturalne, rozrywkowe lub sportowe,

* rezerwadji noclegow,

* szkolenia, kursu, warsztatow,

° rejsu,

* wynajmu pojazdu, czarteru jachtu.

Kogo dotyczy ubezpieczenie:

* ubezpieczonego,
* wspotuczestnika podrozy,
* 0s6b im bliskich.

Pamietaj, ze ochrone ubezpieczeniowa mozesz rozszerzy¢
o dodatkowe klauzule zwigzane z:

* zaostrzeniem choréb przewlektych (najczestsze z nich to miedzy inny-
mi: nadcisnienie tetnicze, choroba wiencowa, cukrzyca, kamica pecherzy-
ka zoétciowego, kamica moczowa, nadczynnos¢ i niedoczynno$¢ tarczycy,
choroba wrzodowa zotadka, zwyrodnienie stawdw i kregostupa, choroby
nowotworowe, trwate uszkodzenie narzadéw, np. serca, watroby, nerek
itp.). Rozszerzenie to obejmuje wszystkie osoby, ktorych dotyczy ubezpie-
czenie, czyli: ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy oraz osoby im
bliskie,

* izolacjg lub kwarantanng ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy
spowodowang Epidemia choroby zakaznej Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mu-
tacjami lub Pandemig Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

Kiedy mozesz kupic polise:
Po zawarciu umowy lub wptaceniu pierwszej naleznosci:

* w ciggu 14 dni, gdy podréz rozpoczyna sie za co najmniej 30 dni,
* w tym samym dniu, gdy do rozpoczecia podrézy jest mniej niz 30 dni.

I Na jaka kwote powinienes sie ubezpieczy¢:

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac cenie podrézy.

Co dodatkowo obejmuje ubezpieczenie
od rezygnacji z podrézy:

* koszty zmiany rezerwacji w przypadku, gdy z powodéw wymienionych
w OWU Twoja rezerwacja bedzie wymagata modyfikacji, ktéra wiaze sie
z doptatg (np. zmiana terminu podrézy, zamiana pokoju na pokdj jedno-
osobowy),

¢ koszty transportu na miejsce imprezy, gdy spdznisz sie na transport prze-
widziany w umowie z biurem podrdzy.

W przypadku przerwania podrézy oprécz zwrotu kosztéw niewyko-
rzystanych Swiadczenn zwrdcimy Tobie koszty transportu powrotnego
w innym niz wcze$niej zaplanowanym terminie.

Mozesz skorzystac z ubezpieczenia rezygnujac z podrézy lub przerywajac po-
dréz z jednego z 31 powoddow, obejmujacych m.in.: nagte zachorowanie
oraz nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrézy lub
os6b im bliskich.

Pamietaj, ze poszczegolne ustugi wyjazdu pakietowego muszg by¢ nabyte
u jednego przedsiebiorcy! Cena wyjazdu pakietowanego to zsumowane ceny
poszczegdlnych ustug.

Cena konferencji to cena uczestnictwa w konferencji (wpisowe) dodana
do ceny biletu lub ceny noclegu, ktére byty nabyte w zwigzku z uczestnic-
twem w konferencji.

Szczegdtowe informacje dotyczace ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje
znajduja sie w ponizszych OWU.
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§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne
Rezerwacje (zwanych dalej OWU) SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna (zwana dalej SIGNAL IDUNA) zawiera
z Ubezpieczajacym umowy ubezpieczenia obejmujace:

1) rezygnacje z Podrézy lub

2) rezygnacje z Podrozy lub jej przerwanie

CO UBEZPIECZAMY

z przyczyn losowych wymienionych w § 10 niezaleznych

od Ubezpieczonych.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do uméw ubezpieczenia moga byc¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU. Musza by¢ one sporzgdzone na pi$mie pod rygorem
ich niewaznosci.
OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zacho-
waniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa.
Zakres umowy ubezpieczenia moze zostac rozszerzony o klauzule dodat-
kowe znajdujace sie w Zataczniku nr 2 do OWU.

5 ZWROC UWAGE NA
§2. WAZNE DEFINICIE!

DEFINICJE

Bilet:

1) lotniczy na trasie krajowej lub miedzynarodowej,

2) autokarowy, promowy, kolejowy na trasie krajowej lub miedzyna-
rodowej, ktory zawiera co najmniej cene, trase, date oraz warunki
przejazdu,

3) na krajowe lub miedzynarodowe wydarzenie kulturalne — ktéry
uprawnia do uczestnictwa w imprezie sportowej, artystycznej lub
rozrywkowej (np. koncert, mecz, festiwal filmowy), ktéry, zawiera imie
i nazwisko Ubezpieczonego, cene, date, warunki rezi[w_agji imprezy.

Choroba przewlekta — choroba uznana za przewlekig zgodnie z ogdlng
wiedzg medyczng i leczona w ciggu 2 lat poprzedzajacych date zawarcia
umowy ubezpieczenia. Najczesciej wystepujacymi chorobami przewle-
klymi sg np.: nadcisnienie tetnicze, choroba wiericowa, cukrzyca, kamica
pecherzyka zétciowego, kamica moczowa, nadczynno$c i niedoczynno$¢
tarczycy, choroba wrzodowa zotadka, zwyrodnienie stawow i kregostupa,
choroby nowotworowe, trwate uszkodzenie narzadéw, np. serca, watro;
by, nerek.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99), w tym
depresja i nerwica.

Dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat lub inny dokument po-
twierdzajacy zawarcie przez strony umowy ubezpieczenia.

Epidemia choroby zakaznej — wystapienie na danym obszarze zakazen
lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we
wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych
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10;

1.

12.

13.

14.

15.

16.

dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej jest ogtasza-
na w $rodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub
komunikatéw przez wiadze panstwowe kraju docelowego Podrézy lub
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny
Inspektorat Sanitarny lub Swiatowg Organizacje Zdrowia lub inne organy
krajowe lub miedzynarodowe.

Hospitalizacja — trwajacy co najmniej 24 godziny pobyt w zakfadzie
lecznictwa, zapewniajacym chorym cafodobowg opieke personelu me-
dycznego w celu diagnostyki i leczenia.

Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne trwajace
ponad 24 godziny lub obejmujgce nocleg, ktdre tworzg jednolity program
i objete sg wspdlng ceng oraz zostaty wykupione u organizatora turystyki,
agenta lub posrednika turystycznego.

Izolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania
w kierunku Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, ktory nie wymaga
hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia. lzolacja jest potwierdzana
skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby sanitarno-epidemio-
logiczne kraju pobytu oraz pozytywnym wynikiem testu.

Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia, bedacy osobg fizyczng, ktdra zamierza lub ztozyta reklamacje.

Konferencja — spotkanie przedstawicieli danych instytucji lub organizacji
w celu oméwienia okreslonych zagadnier zorganizowane przez organiza-
tora konferendji; za cene konferencji w niniejszych OWU rozumie sie sume
ceny uczestnictwa w konferencji oraz ceny noclegu i/lub biletu, ktérych
zakup miaf zwigzek z uczestnictwem w konferengji.

Kradziez — dziafanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art.
278, 278a, 279, 280 lub 281 Kodeksu karnego.

Leczenie ambulatoryjne — udzielanie pomocy medycznej w zakresie dia-
gnostyki i leczenia, trwajaca krocej niz 24 godziny w zaktadzie lecznictwa,
w ktérym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego udzielana jest pomoc medyczna.

Nagte zachorowanie — powstaly w sposob nagly stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub Zyciu, wymagajacy natychmiastowej pomocy le-
karskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu,
ktory uniemozliwia realizacje Podrozy.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, powodujace trwate uszkodzenie ciafa, rozstroj zdrowia lub
$mier¢, ktore uniemozliwia realizacje Podrézy.

Obowigzkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktora
byla narazona na zakazenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
na podstawie skierowania na kwarantanne przez lekarza lub stuzby sa-
nitarno-epidemiologiczne, w celu zapobiezenia szerzeniu sie choroby. Za
kwarantanne nie uwaza sie obowigzkowej kwarantanny naktadanej przez
wiadze lokalne na podréznych przekraczajacych granice okreslonego kra-
ju, a takze kwarantanny, ktorg zostat objety statek wodny na poktadzie,
ktérego znajduje sie Ubezpieczony.

Organizator podrézy — organizator turystyki, agent turystyczny, po-
$rednik turystyczny, organizator konferencji, przedsiebiorca oferujacy
mozliwos¢ zakupu wyjazdu pakietowego, obiekt hotelarski, podmiot
udostepniajacy internetowy system rezerwacji noclegéw oraz inny pod-
miot mogacy zawiera¢ Umowy podrézy zgodnie z niniejszym OWU oraz
zawodowy przewoznik.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26¢

70Osoba bliska — mafzonek, rodzice, rodzenstwo, dzieci (réwniez przy-

sposobione), osoba przysposobiona oraz jej matzonek, konkubent
i konkubina, dziadkowie, pradziadkowie, wnuki, prawnuki, tesciowie, zie¢
i synowa, ojczym, macocha, pasierbowie.

. Pandemia — Epidemia choroby zakaznej wystepujgca na obszarze czesci

kontynentu, kilku kontynentéw lub catego Swiata; Pandemig ogtasza
Swiatowa Organizacja Zdrowia.

7Podréz — okres, ktory obejmuje czas od chwili wyjscia z domu/miejsca

statego zamieszkania do chwili powrotu do tego miejsca/domu w zwigzku
z realizacjig Umowy podrézy.

Publiczne srodki transportu — wszystkie Srodki komunikacji pasazerskiej
kursujace wedtug statych rozktadéw jazdy, na ktére imienny bilet wysta-
wiony na Ubezpieczonego jednoznacznie wskazuje date i godzine miejsca
wyjazdu i przyjazdu.
Rezerwacja noclegéw - potwierdzenie zakupu/rezerwacji miejsc
noclegowych, zawarta za posrednictwem obiektu hotelarskiego lub
podmiotu udostepniajacego internetowy system rezerwacyjny czy biura
podrézy, zawierajgca co najmniej numer rezerwadji, cene noclegéw, date
pobytu oraz warunki rezerwacji pokoju, domu, mieszkania wakacyjnego,
apartamentu.
SIGNAL IDUNA — SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Numer KRS 0000042793,
NIP 583-27-58-112, REGON 192566592, Kapitat zaktadowy: 43 950 000
zt opfacony w cafosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpie-
czeniowej numer FI/1848a/AU/BK/2000.
Szczegblne akty terroru — grupowe lub indywidualne nielegalne dziata-
nie z uzyciem przemocy wymierzone przeciw osobom lub obiektom w celu
zastraszenia oraz dezorganizacji zycia publicznego (placéwek szkolnych,
transportu, zaktadow pracy itp.).
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyj-
na, ktdra nie ma osobowosci prawnej zobowigzana do optacenia sktadki:
1) majaca odpowiednio state miejsce zamieszkania lub siedzibe jed-
nostki organizacyjnej objetej umowg ubezpieczenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub
2) majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej ob-
jetej umowa ubezpieczenia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jesli zawiera zwigzang z Podrozg umowe ubezpieczenia na okres nie
dtuzszy niz 4 miesigce.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie niniejszych OWU.

Umowa podrézy — imienny dokument Podrézy wystawiony na

Ubezpieczonego przez Organizatora podrézy lub zawodowego przewoz-

nika (lub w jego imieniu). Za Umowe podrézy uznajemy:

a) umowe uczestnictwa w Imprezie turystycznej, Wyjezdzie pakietowym,
Konferencji, pétkolonii,

b) umowe uczestnictwa w szkoleniu, kursie, warsztatach,

¢ umowe udziatu w rejsie,

d) umowe Rezerwacji noclegéw,

€) umowe wynajmu pojazdu, wynajmu/czarteru jachtu,

f) Bilet.



27.

28!

29.

30.
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Wspétuczestnik podrézy — osoba, ktéra wspdlnie z Ubezpieczonym

zarezerwowata Podroz i ktérej dane znajduja sie:

a) w tej samej Umowie podrézy;

b) w innej Umowie podrézy, ale objete sa tg samg umowa ubezpieczenia
(nie dotyczy umow ubezpieczenia, ktore sg zawarte na cudzy rachunek
przez Ubezpieczajacego, ktory jest Organizatorem podrozy).

Wyplata $wiadczenia moze nastapi¢ dla maksymalnie 6 Wspot-

uczestnikow podrézy wskazanych przez Ubezpieczajacego.

Wyjazd pakietowy — co najmniej dwie ustugi turystyczne, ktére w jed-
noznaczny do udokumentowania sposéb zostaty potagczone przez jednego
przedsiebiorce i nabyte przed rozpoczeciem Podrézy; za cene wyjazdu
pakietowego w niniejszych OWU rozumie sie sume cen poszczegéinych
ustug turystycznych, ktorych zakup miat zwigzek z jednym wyjazdem.

Zaostrzenie choroby przewlekfej — nagte nasilenie/ zaostrzenie obja-
wow Choroby przewlektej, ktdre uniemozliwia realizacje Podrozy.
Zdarzenie losowe w mieniu — pozar, deszcz nawalny (opad o wspétczyn-
niku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala wtasciwy Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej), powoddz, uderzenie pioruna, huragan, trzesienie
ziemi, wybuch instalacji gazowej, wydostanie sie wody z urzadzen wod-
no-kanalizacyjnych, grad.

§3.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpie-
czajacego skfadanego po przedstawieniu mu oferty przez SIGNAL IDUNA.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg, gdy Ubezpieczajacy przyjmie
oferte ztozong mu przez SIGNAL IDUNA poprzez ztozenie
do SIGNAL IDUNA prawidfowo uzupetnionego wniosku
dotyczacego przedstawionej mu oferty ubezpieczenia.

KIEDY MOZESZ
KUPIC POLISE

Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ w terminie:

a) gdy do rozpoczecia Podrézy jest co najmniej 30 dni — w ciggu
14 dni (liczac od dnia nastepnego) od daty zawarcia Umowy podrézy
(w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania pierwszej wptaty
naleznosci za Podréz (w zaleznosci od tego co nastapito pierwsze),

b) gdy do rozpoczecia Podrdzy jest mniej niz 30 dni — w dniu zawarcia
Umowy podrézy (w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania
pierwszej wptaty naleznosci za Podrdz (w zaleznosci od tego, co nasta-
pito pierwsze).

Zawarcie umowy ubezpieczenia grupowego dla co najmniej 10 oséb

Ubezpieczonych w ramach jednej umowy ubezpieczenia obejmujacej

wszystkich uczestnikéw Podrdzy, ktorych dane nie byty znane w mo-

mencie dokonywania rezerwacji, moze nastgpi¢ w terminie:

a) gdy do rozpoczecia Podrdzy jest co najmniej 30 dni — do 30 dni przed
rozpoczeciem Podrézy,

b) gdy do rozpoczecia Podrdzy jest mniej niz 30 dni — w dniu zawarcia
Umowy podrdzy (w tym pierwszej ustugi turystycznej) lub dokonania
pierwszej wptaty naleznosci za Podrdz (w zaleznosci od tego, co nastas
pito pierwsze).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, jesli Umowa podrdzy obej-
muje ustugi o wartosci minimum 50 zt.

UBEZPIECZAJACY

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ na rzecz ) EZS?BS(\)A#AZ&%C
Ubezpieczonego osoba trzecia (Ubezpieczajacy). OWUIWSZYSTKIM

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do dorecze-  UBEZPIECZONYM
nia  Ubezpieczonemu OWU przed objeciem

Ubezpieczonego ochrong  ubezpieczeniowg oraz  powiadomienia
Ubezpieczonego o jego obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpie-
czenia. OWU przekazywane sa Ubezpieczonemu na pismie lub na innym
trwatym nosniku, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode.

§4.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wskazana jest w Dokumencie ubezpieczenia i stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA z umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy cena Podrdzy zostata optacona w walucie obcej, sume
ubezpieczenia przelicza sie na zfote polskie wedtug sredniego kursu walut
ostatnio ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzaja-
cym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia podana jest na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych wskazanych
w Dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodo-
wania lub odszkodowar.

§5.
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie wysokosci sumy
ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, rodzaju Umowy podrozy, dodat-
kowych ryzyk i klauzul, terminu zawarcia umowy ubezpieczenia, stawki
sktadki okreslonej w taryfie obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, liczby os6b Ubezpieczonych, wieku Ubezpieczonych jak tez
postanowieni dodatkowych lub odmiennych od zawartych w niniejszych
OWU.

Skfadka pfatna jest jednorazowo w zfotych polskich w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Zapfata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwkowej
lub bezgotéwkowej. Za skiadke optacong uznaje sie sktadke optacong
w petnej wysokosci.

. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotdwkowej, sktadke uznaje

sie za optacong w chwili przekazania gotéwki upowaznionemu przedsta-
wicielowi SIGNAL IDUNA.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia z przyczyn wskazanych
w § 6 ust. 5 pkt b) i pkt c), wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala
sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dfugosci niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia poczynajac od dnia nastepnego po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia.
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§6.
OKRES UBEZPIECZENIA

KIEDY
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta maksymalnie ~ ROZPOCZYNA
na 1095 dni i minimalnie 1 dzien. SIE | KONCZY
OCHRONA

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA, rozpoczy-

na sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz:

a) nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia — w przy-
padku ubezpieczenia rezygnacji z Podrozy,

b) z godzing i datg okreslong jako poczatek Podrézy w Umowie podrozy,
nie wezesniej jednak niz dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia przerwania Podrdzy.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA konczy sie

z uptywem okresu ubezpieczenia, nie pézniej jednak niz:

a) z godzing i datg okreslong jako poczatek Podrézy w Umowie podrdzy
(rozpoczecie realizacji pierwszej ubezpieczonej ustugi zwiazanej
z Podrézg) — w przypadku rezygnacji z Podrozy,

b) z momentem rozpoczecia realizacji ostatniej ubezpieczonej ustugi
zwigzanej z Podrézg — w przypadku ubezpieczenia przerwania
Podrozy.

Ochrona ubezpieczeniowa i odpowiedzialnos¢ SIGNAL IDUNA wygasa,

a umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

b) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

¢) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez SIGNAL IDUNA;

d) z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastapi¢ jedynie

przed koricem okresu ubezpieczenia okreslonego w poprzednim do-

kumencie ubezpieczenia i wymaga wystawienia nowego Dokumentu
ubezpieczenia.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni (w przypad-
ku przedsiebiorcy — w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowato
Ubezpieczajgcego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

Jezeli Ubezpieczajacy bedacy konsumentem zawart umowe ubezpieczenia
za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia w terminie 30 dni od dnia, w ktorym SIGNAL IDUNA
poinformowata Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
jesli jest to termin pdzniejszy — od dnia potwierdzenia informacji, ktére
nalezy przekaza¢ Ubezpieczajacemu na podstawie przepisdw dotyczacych
zawierania umoéw na odlegtosc.

Odstapienie powinno nastapi¢ poprzez ztozenie przez Ubezpieczajacego
oswiadczenia. Termin odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest zacho-
wany, jesli przed jego uptywem pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia zostato wystane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-
su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§8.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
REZYGNACJA Z PODROZY

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnadji

z Podrézy poniesione przez danego Ubezpieczonego  CZYM SA KOSZTY
w zwigzku z rezygnacjg z Podrézy z powodéw wymie- REZYGNACI
nionych w § 10.

Za koszty rezygnacji z Podrozy uwaza sie optaty faktycznie poniesione
przez danego Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z Podrozy przed
jej rozpoczeciem przewidziane w Umowie podrdzy zawartej przez
Ubezpieczonego z Organizatorem podrézy oraz przedstawione w o$wiad-
czeniu o potraceniach dokonanych przez te podmioty w druku zgtoszenia
roszczenia.

W przypadku ubezpieczenia kosztow anulacji wynajmu/czarteru jachtu,
wynajmu pojazdu, Rezerwacji noclegéw dotyczacego rezerwacji domu,
mieszkania wakacyjnego, apartamentu, gdy cena rezerwacji, wynajmu
zostafa ustalona tacznie dla wskazanej liczby osdb,
ochrong ubezpieczeniowg objete sa wyfgcznie koszty
anulowania catej rezerwacji noclegéw, wynajmu/czarte-
ru jachtu, wynajmu pojazdu.

DODATKOWE
SWIADCZENIA

W przypadku ubezpieczenia rezygnacji z Podrézy przedmiotem ubezpie-
czenia sg réwniez:

a) koszty, jakie faktycznie ponidst dany Ubezpieczony w zwigzku ze
zmiang rezerwacji w przypadku wystapienia powodéw wskazanych
dla wybranego wariantu ochrony lub w klauzulach dodatkowych (o ile
ochrona zostata rozszerzona o te klauzule), z zastrzezeniem, ze zwrot
poniesionych kosztéw nie moze wynie$¢ wiecej niz 5.000 zt,

koszty transportu lotniczego w klasie ekonomiczne] faktycznie po-
niesione przez danego Ubezpieczonego w zwiazku z koniecznoscig
samodzielnego dotarcia na miejsce imprezy turystycznej, ktére spo-
wodowane byto opéznieniem o wiecej niz 3 godziny publicznego
srodka transportu, ktérym Ubezpieczony dojezdzat we wskazane w
umowie miejsce rozpoczecia Podrézy i tym samym nie mogt skorzystac
z transportu przewidzianego w tej umowie; z zastrzezeniem, ze zwrot
poniesionych kosztéw nie moze wynie$¢ wiecej niz 1.000 zt.

b

§9. CZYM SA KOSZTY
L. PRZERWANIA
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA PRZERWANIE PODROZY PODROZY

Przedmiotem ubezpieczenia sg niewykorzystane $wiadczenia podrézne
przez danego Ubezpieczonego zwigzane z koniecznoscig przerwania
Podrdézy i powrotu z niej w innym terminie niz pierwotnie zaplanowany
z powodéw wskazanych dla wybranego wariantu ochrony lub w klauzu-
lach dodatkowych (o ile ochrona zostata rozszerzona o te klauzule).
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2. Za niewykorzystane $wiadczenia podrdzne uwaza

DODATKOWE
sie niewykorzystang czes¢ Swiadczen przewidzianych SWIADCZENIE
w Umowie podrozy.

SIGNAL IDUNA zwraca dodatkowe koszty transportu powrotnego
odpowiadajacego standardowi ustug transportowych przewidzianych
w Umowie podrézy. Koszty transportu sg zwracane tylko w przypadku, gdy
Umowa podrézy obejmuije transport w obie strony i gdy nie istnieje moz-
liwos¢ wykorzystania zaplanowanego wczesniej transportu powrotnego.

JAKIE POWODY §10.
REZYGNACJI

UBEZPIECZAMY
1.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

Z zastrzezeniem zakresu obowigzujgcego dla wybranego wariantu ubez-
pieczenia wskazanego w ust. 2 SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione
przez danego Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z Podrézy lub
przerwaniem Podrézy, jedynie, gdy wynika to z nastepujacych powodéw
zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej i odpowiedzial-
nosci SIGNAL IDUNA oraz gdy uniemozliwia to realizacje Podrézy:

1) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspodtuczestnika podrézy
lub Osob im bliskich skutkujgce Leczeniem ambulatoryjnym lub
Hospitalizacja;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrdzy
lub ich matoletnich dzieci spowodowane Epidemia choroby zakaznej
SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub Pandemig SARS-CoV1
lub SARS-CoV2 z ich mutacjami skutkujgce Leczeniem ambulatoryjnym
lub Hospitalizacja;

3) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrozy
lub Osob im bliskich skutkujgcy Leczeniem ambulatoryjnym lub
Hospitalizacja;

4) Smier¢ Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy lub Osdéb im bli-
skich (w tym w wyniku Zaostrzenia choroby przewlektej);

5) $mierc¢ Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub Oséb im bli-
skich spowodowana Epidemia choroby zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-
CoV2 z ich mutacjami lub Pandemiag SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich
mutacjami;

6) powikfania cigzy (w tym przedwczesny pordd) powstafe do 32 tygo-
dnia ciazy u Ubezpieczonej, Wspotuczestniczki podrozy lub Osob im
bliskich (o ile nie wystepowaty w chwili zawierania Umowy podrézy
i umowy ubezpieczenia);

7) wyznaczenie na czas Podrézy daty porodu Ubezpieczonej,
Wspétuczestniczki podrézy lub Oséb im bliskich (o ile nie byfa znana
w chwili zawierania Umowy podrézy i umowy ubezpieczenia);

8) narodziny dziecka Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
lub Oséb im bliskich w ciagu 14 dni bezposrednio poprzedzajacych
date Podrézy (o ile data narodzin nie byta znana w chwili zawierania
Umowy podrdzy i umowy ubezpieczenia);

9) rozpoczecie procedury pobierania krwiotworczych komérek (szpi-
ku kostnego) do transplantacji, w ktorej uczestnicza Ubezpieczony lub
Wspotuczestnik podrézy;

10) wystapienie u Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy reakcji
alergicznej na szczepienia, ktore przez Miedzynarodowe Przepisy
Zdrowotne uznane zostaty za obowigzkowe lub zalecane w przypadku
Podrézy do kraju, ktory jest celem ich Podrézy;

11) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy (tak-
ze w wynajmowanym mieszkaniu/domu/lokalu), powstata w wyniku
Zdarzenia losowego w mieniu lub bedaca nastepstwem przestepstwa,
powodujaca koniecznos¢ wykonania czynnoséci prawnych i administra-
cyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrozy;

12) kradziez samochodu bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy lub przez nich wynajetego lub ich auta
stuzbowego, powodujgca koniecznos¢ wykonania czynnosci praw-
nych i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢
Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy;

13) kradziez dokumentdw niezbednych w Podrézy (dowodu osobistego,
paszportu, wizy) Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy, pod
warunkiem, ze kradziez dokumentéw nastapita w okresie 30 dni przed
datq rozpoczecia Podrdzy i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom;

14) oszustwo na prywatnym rachunku bankowym lub karcie kredyto-
wej (kradziez $rodkéw lub zablokowanie rachunku lub zablokowanie
karty) Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy bedace wynikiem
oszustwa na tozsamosci Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
(kradziez tozsamosci);

15) szkoda w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy powstata w wyniku Zdarzenia losowego w mieniu lub bedaca
nastepstwem przestepstwa, ktéra wystgpita maksymalnie 7 dni przed
zakonczeniem okresu ubezpieczenia, powodujaca koniecznos¢ wyko-
nania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna
jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrdzy, jesli
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy wchodza w skiad organu
zarzadzajacego swojego pracodawcy;

16) nieszczesliwy wypadek podczas pracy powodujgcy koniecznos¢ wy-
konania czynnosci prawnych lub administracyjnych w okresie trwania
Podrozy, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrozy bedacego pracodawca, na terenie, ktérego
doszto do wypadku;

17) wyznaczenie daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonemu lub Wspot-
uczestnikowi podrézy przez pracodawce w okresie trwania Podrézy,
o ile w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspot-
uczestnik podrozy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba
bezrobotna;

18) wypowiedzenie Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrézy
przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas okreslony lub
nieokreslony, jesli takie wypowiedzenie nastapito z przyczyn, ktére nie
dotycza pracownika (za wypowiedzenie umowy o prace nie uznaje sie
wypowiedzenia warunkéw pracy lub pfacy);

19) unieruchomienie na 24 godziny przed rozpoczeciem Podrézy
pojazdu bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika
podrézy lub przez nich wynajetego lub ich auta stuzbowego, w nastep-
stwie wypadku drogowego udokumentowanego przez policje lub awa-
rii (innej niz wynikajaca z braku paliwa), ktéra wymagata interwencji
pomocy drogowej, o ile opdznienie uniemozliwito realizacje Podrézy;

20) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
wezwania do stawiennictwa w sadzie w okresie trwania Podrozy,
jesli obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy jest
obowigzkowa;



21) otrzymanie propozycji adopcji dziecka przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy, ktérzy biorg udziat w procedurze adopdji
dziecka;

22) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
powofania do rozgrywek sportowych o randze miedzynarodowe;j,
ktére odbywaja sie w trakcie trwania Podrdzy;

23) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy
nieoczekiwanego wezwania do rozpoczecia stuzby wojskowej
w czasie trwania Podrézy;

24) otrzymanie informacji z Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) lub
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy z wyznaczeniem terminu leczenia uzdro-
wiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej, ktérego okres obejmu-
je czas Podroézy;

25) wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wspotuczestnikowi podrozy daty
egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego
niezaliczenie spowoduje usuniecie z listy uczniéw lub studentéw, pod
warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na termin
trwania Podrozy;

26) kwalifikacja Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy do olim-
piady miedzyszkolnej organizowanej przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej oraz odbywajacej sie w czasie Podrozy;

27) wyznaczenie daty obrony pracy dyplomowej na uczelni wyzszej
Ubezpieczonemu lub  Wspétuczestnikowi podrézy przypadajacej
w terminie Podrozy;

28) wystapienie aktu terroru, o ile spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) dosztodoniego naterytorium Europy w trakcie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA, ale maksymalnie
30 dni przed Podréza,

b) zostat potwierdzony przez srodki masowego przekazu,

¢ w jego wyniku zgineto co najmniej 5 0s6b,

d) cel Podrézy Ubezpieczonego znajduje sie w odlegtosci nie wiekszej
niz 90 km od miejsca, w ktérym miat miejsce;

29) nagte zachorowanie zwierzecia (psa, kota, konia), ktérego wiascicie-
lem jest Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy, w zwiazku z ktérym
nastgpita konieczno$¢ poddania zwierzecia zabiegowi operacyjnemu
lub hospitalizacji w trakcie planowanej Podrozy lub Smier¢ zwierzecia do
30 dni przed planowang Podréza, potwierdzone dokumentacja me-
dyczng (nie obejmuje uspienia);

30) nieszczesliwy wypadek zwierzecia (psa, kota, konia), ktérego wia-
Scicielem jest Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy, powodujacy
trwate uszkodzenie ciata w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢
poddania zwierzecia zabiegowi operacyjnemu lub hospitalizacji
w trakcie planowanej Podrézy lub $mier¢ zwierzecia do 30 dni przed
planowang Podrzg, potwierdzone dokumentacja medyczng (nie obej-
muje uspienia);

31) odwotanie konferencji przez organizatora konferenciji i zwrot kosz-
tow podroznych ustug towarzyszacych konferencji (np. ceny noclegu i/
lub biletu, ktorych zakup miat zwigzek z uczestnictwem w konferencji)
nie zwracanych przez organizatora konferencji.

2. Zakres i warianty ubezpieczenia przedstawia Tabela nr 1 stanowigca
Zatgcznik nr 1 do OWU. Powody przerwania lub rezygnacji z Podrozy
o0 ktorych mowa w ust. 1 wystepuja w roznych zestawieniach zaleznych
od wybranego wariantu ubezpieczenia.
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§11.

OGRANICZENIA |
ODPOWIEDZIALNOSCI

TEGO NIE
UBEZPIECZAMY

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytaczone sg rezygnacja z Podrozy
oraz przerwanie Podrézy z przyczyn wymienionych w § 10 dotyczace
Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy badz Oséb im bliskich, jesli
powstaty w wyniku:

a) zdarzen niemajgcych charakteru losowego,

b) Zaostrzenia choroby przewlektej, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa
zostata rozszerzona o Klauzule zaostrzenia choréb przewlektych
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Powyzsze ograniczenie odpo-
wiedzialnosci SIGNAL IDUNA nie znajduje zastosowania, gdy przyczy-
ng rezygnacji z Podrézy jest zgon Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika
podrézy lub Oséb im bliskich,

o) nastepstw Chordb psychicznych,

d) wypadkéw spowodowanych umysinie, samookaleczenia, usitowania
albo popetnienia samobdjstwa lub przestepstwa,

e) zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem w stanie nietrzezwosci
lub po uzyciu alkoholu, w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, pod wptywem narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajacych,

f) wypadkow komunikacyjnych, jezeli Ubezpieczony, Wspdtuczestnik
podrézy badz osoby im bliskie prowadzity pojazd lub inny Srodek
lokomocji bez wymaganych uprawnien lub w stanie nietrzezwosci lub
po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub innych srodkéw odurzajacych,

g) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, aktow
sabotazu,

h) Szczegdlnych aktéw terroru za wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt. 28 (pod
warunkiem, ze ochrona obejmuije to ryzyko),

i) udziatu w zamieszkach, rozruchach, strajkach, aktach protestacyjnych,
blokadach drdg i béjkach;

j) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia Podrozy, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego (za wyjatkiem Klauzuli zaostrze-
nia choréb przewlektych ust. 1 pkt. 2 pod warunkiem, Zze ochrona
zostata rozszerzona o to ryzyko) lub poddania sie leczeniu w warun-
kach szpitalnych, o ktérych Ubezpieczony, Wspétuczestnik podrézy
badz osoby im bliskie wiedzialy w momencie rezerwacji Podrézy, a
przyczyna rezygnadji z Podrézy lub przerwania Podrézy miata zwigzek
z powyzszymi wskazaniami,

k) leczenia choréb wenerycznych, choréb wynikajacych z zakazenia wiru-
sem HIV,

I)  Epidemii choroby zakaznej, Pandemii, za wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt. 2
i 5 (pod warunkiem, ze ochrona obejmuije te ryzyka),

m) Izolacji lub Obowigzkowej kwarantanny, chyba ze ochrona ubezpie-
czeniowa zostata rozszerzona o Klauzule izolacji i obowiazkowej
kwarantanny przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,

n) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym

wymaganym Miedzynarodowymi Przepisami Zdrowotnymi,

zaistnienia zdarzen wywotanych przerwaniem cigzy,

nastepstw choréb tropikalnych,

nastepstw operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,
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r) nastepstw wszelkiego rodzaju szczepien z wyjatkiem § 10 ust. 1
pkt. 10,

s) zarzadzenia powszechnej mobilizacji wojskowej,

t) anulacji Podrézy przez Organizatora podrézy oraz jego upadfosci
i niedotrzymania zobowiazan,

u) odwotania czy zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika podrézy lub nieudzielenia, odwotania czy zmiany
terminu ich urlopu przez pracodawce z wyjatkiem § 10 ust. 1 pkt 15.

SIGNAL IDUNA nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego w zwigzku ze zgtoszeniem rezygnacji z Podrézy nie

wliczonych w cene Podrézy (np. wizy, telefony, koszty szczepien itp.),

z zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 4 oraz § 9 ust. 3.

SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku pisem-

nego poinformowania Organizatora podrézy o rezygnacji z Podrézy lub

przerwaniu Podrozy.

CO ZROBIC 812
ABY OTRZYMAC POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
ODSZKODOWANIE REZYGNACJI Z PODROZY

LUB PRZERWANIA PODROZY

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpie-
czony zobowiazany jest:

1) dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowac koszty zwigzane z rezy-
gnacjg z Podrézy lub przerwaniem Podrézy. W tym celu, niezwtocznie
od daty zaistnienia zdarzenia wymienionego w § 10, zobowigzany jest
poinformowac o tym Organizatora podrézy w formie pisemnej i ztozy¢
u niego wymagane dokumenty zgfoszenia rezygnacji z Podrézy lub
przerwania Podrézy,

2) niezwtocznie zgfosic¢ roszczenie do SIGNAL IDUNA. Zgtoszenie roszcze-
nia nastepuje poprzez dostarczenie do SIGNAL IDUNA dokumentéw
potwierdzajacych zasadno$¢ i wysokos¢ zgtaszanego roszczenia,
w tym:

a) formularz zgtoszenia roszczenia,

b) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej, konferencji, pét-
kolonii, szkoleniu, kursie, warsztatach, rejsie umowe rezerwagji
poszczegdlnych ustug turystycznych wyjazdu pakietowego, bilet
lub fakture zakupu biletu, umowe rezerwacji noclegéw, wynajmu
pojazdu, wynajmu/ czarteru jachtu,

¢) rachunkéw i dowoddw poniesionych przez danego Ubezpieczonego
kosztow,

d) poswiadczone przez Organizatora podrozy o$wiadczenie
0 rezygnadji,

e) zaswiadczenie Organizatora podrdzy o wysokosci potracen z tytutu
rezygnadji z Podrézy,

f) dokumentacje medyczng Ubezpieczonego, Wspotuczestnika po-
drézy badz Oséb im bliskich z przeprowadzonego leczenia facznie
z wynikami badan, rozpoznaniem lekarskim (diagnoza) wraz z datg
tego rozpoznania, potwierdzajaca konieczno$c¢ rezygnacji z Podrozy
lub przerwania Podrézy (a na wniosek SIGNAL IDUNA takze do-
kumentacje dotyczacg przesztosci chorobowej Ubezpieczonego,
Wspotuczestnika podrézy badz Oséb im bliskich za okres maksy-
malnie 2 lat poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia),
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g) inne dokumenty potrzebne do oceny zasadnosci i wysokosci zgta-
szanego roszczenia (wykaz niezbednych dokumentéw znajduje sie
na stronie internetowej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgtoszenia
szkody),

h) rachunki i dowody poniesionych kosztéw moga by¢ dostarczone do
SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako kopie - w razie watpliwosci,
SIGNAL IDUNA ma prawo wymagac oryginatéw dokumentow.

zwolni¢ inne zaktady ubezpieczen, urzedy, leczacych go lekarzy

oraz placowki medyczne z obowigzku zachowania tajemnicy wobec

SIGNAL IDUNA, w przypadku, gdy jest to niezbedne do ustalenia

odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA,

w przypadku gdy jest taka koniecznos¢ — poddac sie badaniu przez

lekarza wyznaczonego przez SIGNAL IDUNA. SIGNAL IDUNA po-

nosi koszty zwigzane z poddaniem sie wyzej opisanemu badaniu,

w tym réwniez zwigzane z utratg3 w tym dniu wynagrodzenia przez

Ubezpieczonego.

w
=
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. Jezeli Ubezpieczony z powodu winy umysinej lub razacego niedbalstwa

nie dopetnit obowigzku terminowego powiadomienia SIGNAL IDUNA
o wypadku o czym mowa w ust. 1 pkt 2 (zgtoszenie roszczenia), SIGNAL
IDUNA moze zmniejszy¢ odszkodowanie w takim stopniu w jakim naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Po zgtoszeniu roszczenia, SIGNAL IDUNA podejmuje postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci i wysokosci zgto-
szonych roszczen, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA
lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw
w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia.
Zobowigzany jest on réwniez umozliwi¢ SIGNAL IDUNA dokonanie
czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia.

§13.
USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia nastepuje na podstawie do-
wodow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego. SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikacji u Organizatora podrdzy lub u innych
podmiotéw oraz do zasiegania opinii specjalistow.

Odszkodowanie wyptacane jest w zfotych polskich.

W przypadku, gdy cena Podrozy zostata optacona w walucie obcej,
przeliczenia na zfote polskie kosztéw poniesionych w wyniku rezygnacji
z Podrézy lub przerwania Podrézy dokonuje sie wedfug sredniego kursu
walut ustalonego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu
zawarcia Umowy podrozy.

W przypadku przerwania Podrozy nalezne $wiadczenie zostanie ustalone
jako procent ceny Podrézy, czyli stosunek liczby dni nastepujacych po dniu
przerwania Podrézy do zakonczenia Podrézy do liczby dni catej Podrézy,
okreslonych w Umowie podrézy. Jezeli ubezpieczenie obejmuje wytacznie
Bilety to nalezne swiadczenie zostanie ustalone w wysokosci ceny niewy-
korzystanego Biletu.
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KIEDY OTRZYMASZ §14.
ODSZKODOWANIE

20

TERMINY WYPLATY
ODSZKODOWANIA

SIGNAL IDUNA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zgto-
szenia roszczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia okazafo sie niemozliwe w powyzszym terminie,
odszkodowanie jest wypfacane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania, przez ktorg rozumie
sie udokumentowang i nie pozostawiajacg watpliwosci czes¢ odszkodo-
wania, SIGNAL IDUNA obowigzane jest wypfaci¢ w terminie okreslonym
w ust. 1.

SIGNAL IDUNA powiadamia Ubezpieczonego/ Uprawnionego o wysokosci
przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu SIGNAL IDUNA informuje o tym Ubezpieczonego/
Uprawnionego na pismie, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna
uzasadniajaca odmowe lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

§15.
REKLAMACIJE | SPORY SADOWE

Klient bedacy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia moze skfadac skargi, za- -
zalenia i reklamacje zawierajace zastrzezenia dotyczace 7GEOSIC
ustug $wiadczonych przez SIGNAL IDUNA (zwane dalej  RexLAMACIE
tacznie ,reklamacjami”).

Reklamacje mozna zgtasza¢ w nastepujacych miejscach i formie:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce obstugujacej klientow
lub wystane na adres tej jednostki: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa lub na adres Regionalnego
Centrum Obstugi Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centrow
Obstugi Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane s na
stronie internetowej spotki pod adresem: http://www.signal-iduna.
pl/signaliduna/kontakt);

2) ustnie — osobiscie do protokofu w jednostce obstugujacej klientow tj.
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w Warszawie (adres ul. Siedmio-
grodzka 9, 01-204 Warszawa) lub w Regionalnym Centrum Obstugi
Ubezpieczen (dane adresowe Regionalnych Centrow Obstugi
Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. podane sa na stronie
internetowej spétki pod adresem: http://www.signal-iduna.pl/signa-
liduna/kontakt) albo telefonicznie dzwonigc na numer 22 50 56 506;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikagji
elektronicznej przesytajac wiadomos¢ na adres:
reklamacje@signal-iduna.pl;

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe klienta umozliwiajace
identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko,
NIR nazwe firmy, adres i numer umowy ubezpieczenia, ktorej reklamacja
dotyczy lub numer sprawy dotyczacej roszczenia nadany weczesniej przez
SIGNAL IDUNA).

Uprawniony Pracownik SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. rozpatrzy i udzieli
odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni od daty jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
we wskazanym terminie, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wyjasni klientowi
przyczyny opdznienia oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje i skargi udzielane sg na pismie na adres wska-
zany przez klienta. Odpowiedz moze zosta¢ przekazana droga elektronicz-
na wyfacznie na wniosek klienta.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubez-
pieczenia, bedacy osoba fizyczng niezadowolony ze stanowiska SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. ma prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ do niego z wnioskiem
o0 przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy — wiecej
informacji o Rzeczniku Finansowym na stronie internetowej: https://rf.
gov.pl/. Klienci moga takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta. Ponadto istnieje mozliwos¢ dochodzenia rosz-
czen na drodze sadowej.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-

toczy¢ przeciwko SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. wedtug przepiséw o wia-

sciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, jak rowniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporza-
dzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasado-
wego rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynika-
jacych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie
ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujacym adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.
Adres poczty elektronicznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. do kontaktu
info@signal-iduna.pl

8. SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 16.
ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego
odszkodowania, przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

Jezeli SIGNAL IDUNA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystu-
guje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami SIGNAL IDUNA ma obowigzek

zastosowania sie do sankgji natozonych przez Rzeczpospolitg Polska, Unie

Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub inne uprawnione

do tego panstwa lub organizacje na Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

uposazonego lub innego uprawnionego do $wiadczenia, w zwigzku

Z Czym ma prawo:

a) odmowic zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej ma
zostac zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego;

b) wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, w tym w czesci, w jakiej zostata
zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego, co z uwagi na obowia-
zujace przepisy w zakresie sankgji traktowane jest jako wypowiedzenie
z waznego powodu;

o nie zrealizowa¢ ptatnosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia,
w zakresie Swiadczenia lub zwrotu skfadki, niezaleznie na czyj rachunek
i w jaki sposéb miataby ona zosta¢ wykonana, w takim zakresie,
w jakim wynikac to bedzie z tych sankgji.

SIGNAL IDUNA udostepnia OWU na swojej stronie internetowej oraz

w swojej siedzibie nieodptatnie w formie umozliwiajacej ich pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie.

Wszelkie zawiadomienia i zaswiadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,

Ubezpieczajacego i uprawnionego powinny by¢ sktadane w formie

pisemnej lub formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze

postanowienia OWU lub umowy ubezpieczenia wskazujg forme.

Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie poinformo-

wac SIGNAL IDUNA o zmianie numeru telefonu, adresu lub adres e-mail.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym w relacjach z SIGNAL IDUNA wynikajgcych z umo-

wy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Zatacznikami do niniejszych OWU stanowigcych ich integralng czes¢ sa:

a) Zatacznik nr 1: Zakres ubezpieczenia;

b) Zatacznik nr 2: Klauzule dodatkowe.

8. SIGNAL IDUNA oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy

w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéz-
nieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 893).

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg nr 60/Z/2023 Zarzadu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 29 sierpnia 2023 r. i maja zastoso-
wanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 25 wrze$nia 2023 r.
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Zatacznik nr 1 WARIANTY OCHRONY
9 DO WYBORU

Zakres ubezpieczenia

REZYGNACIA
Z PODROZY SUPER
i JE} PRZERWANIE
CP+CQ

REZYGNACJA REZYGNACJA REZYGNACJA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Z PODROZY Z PODROZY Z PODROZY SUPER
STANDARD SUPER i JEJ PRZERWANIE

ZAKRES UBEZPIECZENIA . . 38 powodow
= 22 powody 31 powodow 31 powodéw A )
GRUPY RYZYK § OWU Powody rezygnacji *Dotyczy o ; a0y A e A 3 swiadczenia
B s 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 3 $wiadczenia 2 klauzule
Nagte nagte zachorowanie
zachorowanie §10.1.1 (ambulatorium, hospitalizacja) U.W,0 v v v v
Nagte zachorowa- nagte zachorowanie Covid-19
nie Covid-19 §10.1.2 (ambulatorium, hospitalizacja) U, W, Dz 4 v v v
Smier¢ Covid-19 §10.1.3 | $mier¢ Covid-19 U, W, 0
Nieszczesliwy nieszczesliwy wypadek
wypadek §10.1.4 (ambulatorium, hospitalizacja) U W.0
E $mierc (takze spowodowana
Smier¢ §10.1.5 zaostrzeniem choroby przewlektej) U W.0 v v v v
powiktania cigzy (w tym przedwczesny
§10.1.6 pordd) powstate do 32 tygodnia cigzy U W0 v
§10.1.7 | wyznaczenie daty porodu u, w0 -
narodziny dziecka
§10.1.8 | w ciggu 14 dni poprzedzajacych U wo0 = v 4 4
Ryzyka zdrowotne date podrézy
rozpoczecie procedury pobierania
§10.1.9 | krwiotworczych komorek uw v v v v
(szpiku kostnego) do transplantacji
wystapienie reakgji alergicznej
§10.1.10 na szczepienia uw v v v v
szkoda w mieniu, powstata
§10.1.11 | w wyniku zdarzenia losowego u,w v v 4 4
lub bedaca nastepstwem przestepstwa
§10.1.12 | kradziez samochodu u,w v v v 4
kradziez dokumentow
§ 10.1.13 | niezbednych w podrézy (dowodu uw %4 v 4 v
osobistego, paszportu, wizy)
oszustwo na prywatnym rachunku
Ryzyka losowe §10.1.14 | bankowym lub karcie kredytowej uw - %4 v 4
(kradziez tozsamosci)
szkoda w mieniu pracodawcy powstata
§10.1.15 | w wyniku zdarzenia losowego lub bedaca U w v v v v
nastepstwem przestepstwa
§10.1.16 | wypadek podczas pracy u pracodawcy uw = v v v
wyznaczenie daty rozpoczecia pracy
§10.1.17 przez pracodawce uw v v v v
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REZYGNACJA

REZYGNACJA REZYGNACJA REZYGNACJIA Z PODROZY SUPER
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Z PODROZY Z PODROZY Z PODROZY SUPER i JEJ PRZERWANIE
STANDARD SUPER i JE) PRZERWANIE
CP+CQ
ZAKRES UBEZPIECZENIA . . 38 powodow
& 22 powody 31 powoddéw 31 powodéw . d
GRUPY RYZYK § 0WU Powody rezygnadji *Dotyczy o / s A s A 3 Swiadczenia
TERO e 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 3 Swiadczenia 2 klauzule

wypowiedzenie przez pracodawce
§10.1.18 | umowy o prace zawartej na czas uw (%4 v (4 4
okreslony lub nieokreslony

§10.1.19 | unieruchomienie pojazdu uw

otrzymanie wezwania

§10.1.20 do stawiennictwa w sadzie

uw

§10.1.21 otrzymanie propozycji

adopdji dziecka U w v v v v

otrzymanie powotania
§10.1.22 | do rozgrywek sportowych uw v 4 v v
o randze miedzynarodowej

otrzymanie nieoczekiwanego
§10.1.23 | wezwania do rozpoczecia uw (4 4 (4 (4
stuzby wojskowej

wyznaczeniem terminu
leczenia uzdrowiskowego

lub rehabilitacji uzdrowiskowej
przez NFZ lub ZUS

§10.1.24 uw v (%4 4 4

wyznaczenie daty egzaminu
§10.1.25 | poprawkowego w szkole uw %4 v v v
lub na uczelni wyzszej

:zys?v'\(lae kwalifikacja do olimpiady
§10.1.26 | miedzyszkolnej organizowanej uw v v v 4
przez MEN

wyznaczenie daty obrony pracy

9 1.2 dyplomowej na uczelni wyzszej L B v v v
§10.1.28 | akty terroru uw - v 4 4
nagfe zachorowanie zwierzecia _
§10.1.29 (psa, kota, konia) u-w 4 v v
nieszczesliwy wypadek _
§10.1.30 zwierzecia (psa, kota, konia) uw v v v
odwofanie konferencji
SR przez organizatora L B v v v
koszty zmiany rezerwacji do kwoty
§8.4a) |c o004 u v (4 v 4
koszty transportu lotniczego
spowodowane opdznieniem
§8.4b) publicznego $rodka transportu U v v v v
do 1 000 zt.
koszty transportu powrotnego
§93 w przypadku przerwania podrézy U _ _ v v

i powrotu w innym niz wczesniej
zaplanowanym terminie
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REZYGNACJA

REZYGNACJA

REZYGNACJIA

REZYGNACJA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA Z PODROZY Z PODROZY Z PODROZY SUPER TJIE?I:E(Z)IERYV?IXKIEL‘
STANDARD SUPER i JE} PRZERWANIE
CP+CQ
ZAKRES UBEZPIECZENIA " a 38 powodéw
1 o 22 powody 31 powoddéw 31 powodéw . d
Al et §owuy P::gl;) ng{:dzzfgﬁgl e 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 3 Swiadczenia 2 ZV\II(IIZTzZueI'e"a
nagte zachorowanie spowodowane
Klauzula . 1.1 zaostrzeniem choroby przewlekfej U wo
:ﬁgig’;;"‘a (ambulatorium, hospitalizagja) DODATKOWO DODATKOWO DODATKOWO v
przewlekiej wyznaczenie daty operacji chirurgicznej PLATNE PLATNE PLATNE
kod CP 1.2 polegajaca na transplantacji tkanki zywej U0
lub narzagdéw w terminie podrézy
izolacja Covid-19
21 (pozytywny test Covid-19) U, W, bz
2.2 kwarantanna Covid-19 U, W, Dz
odmowa wpuszczenia na poktad
23 samolotu z powodu wystapienia tempe- Uw
Klauzula ’ ratury rownej lub wyzszej niz 38 stopni !
:z:tlxaocd\;i Sowei Celsjusza oraz objawow infekgji Covid-19 DODATKOWO DODATKOWO DODATKOWO v
kwaran?anny ] odmowa wpuszczenia na poktad PEATNE PLATNE PLATNE
kod cQ 24 autokaru z powodu wystgpienia tempe- Uw
' ratury réwnej lub wyzszej niz 38 stopni !
Celsjusza oraz objawoéw infekcji Covid-19
odmowa wpuszczenia na poktad statku
25 wodnego z powodu wystgpienia tempe- Uw
' ratury rownej lub wyzszej niz 37,5 stopnia !
Celsjusza oraz objawoéw infekcji Covid-19
31 nagte zachorowanie pani lub pana u
’ miodego (ambulatorium, hospitalizacja)
zaostrzenie choroby przewlektej pani
3.2 lub pana mfodego (ambulatorium, U
Klauqua ) hospitalizacja)
gggzipleczenla nagte zachorowanie Covid-19
pary miodej 33 pani lub pana mtodego u
kod SL (ambulatorium, hospitalizacja)
dla oséb 34 $mier¢ pani mtodej lub pana mtodego U
f]zpl:‘r’gg’y"s{g; p " | spowodowana Covid-19 DODATKOWO DODATKOWO _ _
zaélubin nieszczesliwy wypadek PLATNE PLATNE
(max do wysokosci 3.5 pani lub pana mtodego u
limitu 34 000 zt (ambulatorium, hospitalizacja)
facznie na émieré pani ;
- pani mtodej lub pana mtodego
wszystkich 36 (takze w wyniku choroby przewlektej) U
zaproszonych
gosci) izolacja Covid-19
3.7 (pozytywny test Covid-19) ]
pani mtodej lub pana mtodego
38 kwarantanna Covid-19 pani mtodej u
’ lub pana mfodego
* ryzyko dotyczy:

U — Ubezpieczonego,
W — Wspétuczestnika podrozy,

0 — 0s6b bliskich Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy,
Dz — matoletnich dzieci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy.
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ROZSZERZENIA OCHRONY

Zatacznik nr 2: DODATKOWO PLATNE

Klauzule dodatkowe

KLAUZULE DODATKOWE

1. Klauzula zaostrzenia choréb przewlektych (kod CP)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej
sktadki SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacjg z Podrézy lub przerwaniem Podrézy, z ponizszych
powoddow =zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia realizacje podrozy:

1) nagte zachorowanie Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy lub
Osob im bliskich spowodowane zaostrzeniem choroby przewlektej
skutkujace Leczeniem ambulatoryjnym lub Hospitalizacja;

2) wyznaczenie w terminie podrézy daty operacji chirurgicznej Ubezpie-
czonego lub Wspoétuczestnika podrozy polegajaca na transplantacji
tkanki zywej lub narzadéw (o ile nie byta znana w chwili zawierania
Umowy podrézy i umowy ubezpieczenia).

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytgczone sg sytuacje wskazane
w§ 11 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwata
nr 60/2/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 .

2. Klauzula izolacji i obowigzkowej kwarantanny (kod CQ)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem optacenia dodatkowej
skiadki SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacjg z Podrézy lub przerwaniem Podrézy, z ponizszych
powoddow zaistniatych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia realizacje podrozy:

1) lIzolacji Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub ich matotelnich
dzieci, ktdra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia podrézy lub unie-
mozliwi skorzystanie z czesci zakupionych Swiadczen podréznych;

2) Obowiagzkowej kwarantanny Ubezpieczonego, Wspoétuczestnika
podrdzy, ktéra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia podrézy lub unie-
mozliwi skorzystanie z czesci zakupionych Swiadczen podréznych;

3) odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego, Wspot-
uczestnika podrézy z powodu wystapienia temperatury réwnej lub
wyzszej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawow infekcji spowodowanej
Epidemia choroby zakaznej Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami,
Pandemia Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami;

4) odmowy wpuszczenia na poktad autokaru Ubezpieczonego, Wspot-
uczestnika podrézy z powodu wystgpienia temperatury réwnej lub
wyzszej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawow infekcji spowodowanej
Epidemig Choroby Zakaznej, Pandemia Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich
mutacjami;
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5) odmowy wpuszczenia na pokiad statku wodnego Ubezpieczonego,
Wspétuczestnika podrézy z powodu wystapienia temperatury réwnej
lub wyzszej niz 37,5 stopnia Celsjusza oraz objawéw spowodowanej
Epidemiag Choroby Zakaznej, Pandemig Sars-Cov-1, Sars-Cov-2 z ich
mutacjami.

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wytgczone sg sytuacje wskazane
w§ 11 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwaty
nr 60/Z/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 r.

3. Klauzula ubezpieczenia gosci pary mtodej (kod SL)

Na mocy niniejszej klauzuli, pod warunkiem opfacenia dodatkowej sktadki
SIGNAL IDUNA zwraca optaty poniesione przez Ubezpieczonych — oséb za-
proszonych na uroczystosc¢ zaslubin (maksymalnie do wysokosci 34 000 zt
tacznie na wszystkich zaproszonych gosci) w zwigzku z rezygnacja
z Podrozy, z ponizszych powodoéw zaistniatych w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowe] i odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA oraz uniemozliwia
realizacje podrozy:

1) nagfe zachorowanie pani lub pana mfodego skutkujgce Leczeniem

ambulatoryjnym lub Hospitalizacja;

nagte zachorowanie pani lub pana mtodego spowodowane zaostrze-

niem choroby przewlektej skutkujace Leczeniem ambulatoryjnym

lub Hospitalizacja

nagte zachorowanie pani lub pana mtodego spowodowane Epidemig

choroby zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub

Pandemia SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 skutkujace Leczeniem ambu-

latoryjnym lub Hospitalizacja,

nieszczesliwy wypadek pani lub pana mfodego skutkujacy Leczeniem

ambulatoryjnym lub Hospitalizacja;

5) $mier¢ pani mtodej lub pana mtodego (w tym w wyniku Zaostrzenia
choroby przewlektej)

6) $mier¢ pani mfodej lub pana mfodego spowodowana Epidemia choro-
by zakaznej SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami lub Pandemig
SARS-CoV1 lub SARS-CoV2 z ich mutacjami.

7) Izolacja pani mtodej lub pana mtodego, ktdra nie zakoriczy sie do dnia
rozpoczecia podrézy,

8) Obowigzkowa kwarantanna pani mtodej lub pana mtodego, ktéra nie
zakoniczy sie do dnia rozpoczecia podrézy.

2

-

w
=

4

=

Z odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA wyfaczone sg sytuacie wskazane
w§ 11 OWU.

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z § 1 ust. 2 Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwaty
nr 60/2/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 29 sierpnia 2023 .
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa.

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem:
www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub kierujac pismo na powyzszy adres
siedziby. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac
sie bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych: e-mail: iod@signal-iduna.pl
lub kierujac pismo na powyzszy adres siedziby.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

* ubezpieczonego,

* 0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,

* innych uprawnionych 0s6b z umowy ubezpieczenia, ktérych dane przez nas posiadane nie
zawsze pozwalajg na przekazanie informacji na temat przetwarzania danych (brak danych
do kontaktu). W takim wypadku prosimy osobe podajaca dane o przekazanie ww. oso-
bom niniejszej informacji na temat przetwarzania danych. Dodatkowo informacja ta jest
umieszczona pod adresem: www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych,

* 0s0b kontaktujgcych sie z nami — ich dane beda przetwarzane w celu ktérego kontakt
dotyczy.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpiecze-

niowego i likwidacji ewentualnej szkody. Podstawg prawng przetwarzania danych jest

art. 6 ust. 1lit. b) i ¢) lub art. 9 ust. 2 lit. f) i g) RODO,

dochodzenia roszczen Administratora zwigzanych z zawartg umowga ubezpieczenia, co

stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1

lit. f) RODO,

statystycznych, aktuarialnych i sprawozdawczych, zwigzanych z prowadzeniem dziatalno-

$ci ubezpieczeniowej w ramach wypetnienia obowigzku prawnego, w szczegélnosci na

potrzeby zarzadzania ryzykiem, ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek

reasekuracyjnych oceny skutecznosci programu reasekuracji oraz dla ustalania rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1

lit. ) RODO,

reasekuracji ryzyk. Podstawg prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e) i art. 9

ust. 2 lit. g) RODO,

 marketingu naszych produktow i ustug, w tym w celach analitycznych i profilowania, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora. Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.
llekro¢ powyzej powotujemy sie na interes publiczny, jako podstawe przetwarzania da-
nych tj. na art. 6 ust. 1 lit. e) lub art. 9 ust. 2 lit. g) RODO, interesem tym jest zapewnienie
osobom uprawnionym z tytutu ubezpieczenia bezpieczeristwa finansowego w zyciu pry-
watnym i spotecznym.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowiazku przechowywania dokumen-
tow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z celami statystycznymi oraz procesami
aktuarialnymi i sprawozdawczymi, dane w zakresie ograniczonym do minimum niezbednego
do realizacji tych celéw beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzku przecho-
wywania danych wynikajacego z przepiséw prawa.

Przestaniemy przetwarzac¢ Twoje dane do celéw marketingu, w tym profilowania i celéw ana-
litycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w tych celach.
Dodatkowo, jezeli wyrazites zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca po-
szczegolnych kanatow komunikacji elektronicznej (e-mail, sms, kontakt telefoniczny), za-
przestaniemy tych dziatan, jezeli wycofasz weczesniej udzielong w tym zakresie dobrowolng
zgode.
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Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W przypadku niektorych produktéw ubezpieczeniowych, decyzje moga by¢ podejmowane
W sposob zautomatyzowany, jak réwniez w oparciu o profilowanie. Zawsze w takim przy-
padku zapewnimy osobie, ktorej dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyra-
zenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informacji na temat zakupionych pro-
duktéw, mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej oceny niektérych cech oso-
bowych dotyczacych naszych klientow.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatow informacyjnych oraz ofert dotyczacych
naszych produktéw. Dzigki profilowaniu prawdopodobnie bedziesz otrzymywat mniej infor-
macdji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferencji.

W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

W zaleznosci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do:
 upowaznionych do tego naszych pracownikéw,
* podmiotéw przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
- agenci ubezpieczeniowi,
- podmioty wspotpracujace z nami w procesie likwidacji szkéd i/lub oceny ryzyka
ubezpieczeniowego,
- podmioty realizujace ustugi assistance,
- podmioty $wiadczace nam ustugi doradcze,
- dostawcy ustug informatycznych,
* innych administratoréw danych przetwarzajacych dane we wiasnym imieniu np.:
- zakfadéw reasekuradji,
- placdwek medycznych,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ptatnicza,
- podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,
- innym podmiotéw na podstawie przepisu prawa.
Dodatkowo, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujacych
sie w paristwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale bedzie to miato miejsce
wylacznie w sytuacji, gdy przekazanie danych jest niezbedne do wykonania umowy ubez-
pieczenia.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

* Prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, z zastrzezeniem ograniczen w realizacji prawa dostepu do danych wynikaja-
cych z przepisdw prawa.

Dodatkowo, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uza-

sadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich

przetwarzania. W szczegolnosci przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec prze-
twarzania danych na potrzeby marketingu oraz profilowania.

W zakresie, w jakim dane s przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia lub przetwarzane s na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od nas Twoich danych osobowych w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu w celu przesfania ich innemu administrato-
rowi danych.

* Prawo do wycofania udzielonych zgéd (nie wptywa to jednak na zgodnos¢ z prawem prze-
twarzania danych osobowych, ktdre miato miejsce przed ich wycofaniem).

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub naszym inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa powyzej.

Ponadto osoba ktérej dane dotyczg ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

& Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie
danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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